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u &n K&t néi khu vuc trung tdm dong bang
D séng Cuiu Long (CMDRCP), bao gdm tinh

Déng Thép va thanh phé Can Tho clia Viét
Nam, gay chu y do quy moé va tdc dong cta né. Viéc
xay dung hai cay ciu day vang I6n va tuyén dusng
két n&i dai 26 ki-16-mét (km) sé& lam giam thdi gian
di lai, cai thién dang ké tinh két ndi, va thic day dong
luu chuyén hang héa va dich vu tai mét khu vuc cé
y nghfa séng con vé kinh t& nhung nhay cdm vé méi
truong clia dat nuéc. Du 4n gébm khodn vay tri gia 410
triéu USD do Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) tai
trg, cung véi khoan vay bé sung tri gid 260 triéu USD
do Ngan hang Xuat - Nhap khau Han Quéc dong tai
trg va khoan vién trg khéng hoan lai tri gia 134 triéu
USD tit B Ngoai giao va Thuong mai Ox-tray-li-a.
Dy an d3 thu hdi mét dién tich dat 1én, véi nhiing tac
dong truc tiép va gian tiép t6i doi séng va sinh ké clia
ngudi dan. Muc do tdc dong to I16n va pham vi sau
réng nhiing cdng cu va céch tiép cin sang tao dugc
céc co quan quan ly du an thiét k& nham giai quyét
nhiing khi€u kién chinh |2 mét trong nhiing ly do du
an nay dugc chon lam nghién cdu dién hinh chung
ctia Van phong Can b Huéng dan Du 4n Dic biét
(OSPF) va Co quan Pai dién Thuong trd cia ADB
tai Viet Nam. Nghién ctiu nady nhdm néu bat nhiing
bai hoc then chét cho can bé nghiép vu cia ADB va
déi tac clia cac du an do ADB tai trg, véi minh hoa vé
nhiing cach thtic nao sé c6 hiéu qua va céch thiic nao
can dugc cai thién thém trong céc kich ban giai quyét
van dé trong tuong lai.

Nghién ctiu nay co gia tri bdi né phan tich va giup
déc gia hiéu rd vé mot Co ché Giai quyét khiéu nai
(GQKN) phtc tap va da dién & cap d6 du an. Trong
s6 nhiing phat hién thu vi ctia nghién ctu nay, cé
hang loat cac thé ché, cong cu, phuong phap va quy
trinh tao thuan Ioi, cling nhu nhiing gia tri c6t 16i bao
quat cac khia canh phap ly, tai chinh, xa hoi, ky thuét,
truyén théng va té chiic ctia du &n cling phéi hop véi
nhau dé thic day co ché GQKN. Trong s& nay, dang
luu y la viéc thiét 1ap nhiing co ché nhu Ban Céng tac

Loi tua chung

dac biét va Van phong cong tac hién truong - noi gitp
cdc bén hiiu quan clia du an giai quyét cac khiéu nai
mot cach kip thdi - va st dung vén vay cho viéc thu
hdi dat va tai dinh cu théng qua tai trg hoi té.

Bén canh do, nghién ctiu chiing té su héi tu gilta cac
co ché giai quyét khi€u nai lién quan téi tai dinh cu
va khiéu nai lién quan téi xay dung cua tiéu du an. N6
cling ciing c8 tAm quan trong ctia mdt maoi trudng
thé ché tao thuan lgi, khi cac chinh sach, luat phap va
quy trinh dang dugc tiép tuc hoan thién & Viét Nam
- diéu chinh ca van dé téi dinh cu va giai quyét khiéu
nai — da ho trg va tiép thém stic manh cho co ché
GQKN cta du an.

Nghién ctu cho thay rang viéc bi dap nhiing gia tri
¢8t 13i nhat dinh cho cac t8 chic, thé ché va trén thuc
t& 13 cac cad nhan - nhu quyén 1am chi du an, cam két
thuc thi du &n va cac nguyén tic vé cdng bang va binh
dang - cling quan trong nhu viéc bao dam ngan sach
day dl cho cac hoat ddng tham van cdng dong dinh
ky, c6 y nghia va rong khap; thiét [ap mét tai khoan
bao chuing cho cac khoan chi tra dén bu bi tri hodn; va
st dung nhiéu céng cu truyén thong da dang dé nang
cao nhan thtic vé co ché GQKN.

Cudi cuing, nghién ctu nay nhan manh lgi thé cta
nhiing nd luc bén bi xét trén khia canh tan suat va
tinh kip thoi ctia hoat dong truyén théng véi cac bén
lién quan bi anh hudng; loi ich ctia mét co sé dii liéu
khi€u nai toan dién va chudn héa; va nhu ciu nang
cao nhan thtc va xay dung nang luc cho cac co quan
va c& nhan dugc giao nhiém vu gidi quyét van dé.

Xét t&i tinh chit cia Du an Két néi khu vuc trung tam
ddng bang séng Ctiu Long, hinh tugng nhiing cay cau
|3p di 13p lai 1a hét stic phu hop. Cac van dé, trong béi
canh co ché GQKN clia dy an, d3 dugc giai quyét

t6t nhat nhd céc co quan quan ly du &n d3 xay dung
nhiing “cay cau”, tlic cac kénh thong tin lién lac dé
két n6i véi nhiing ngudi bi anh hudng va giii cho cac
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Loi tua chung

“cay cau” nay lubn ma clia va cé thé tiép can tai moi
thoi diém. Va 18i néi an du “qua ciu [...] ngay ca truéc
khi né xuat hién” ham y ring mét quy trinh tham van
rong rdi véi nhiing nguoi bi anh hudng tu trude khi
thuc hién du &n la m&u chét clia viéc giai quyét van
dé hiéu qua, bang cach tim hiéu nhiing quan ngai clia
ngudi dan va giam thiéu téi da vién canh vé cac van
dé trong tuong lai théng qua lap k& hoach chit ché tu
truéec.
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Warren Evans

Special Project Facilitator, OSPF

Vi viéc phat hanh &n pham nay, ching ti hy vong sé
lam sang té nhiing kinh nghiém thanh céng va thuc
tién t6t nhat dé thic day viéc hoc hoi va chia sé tri thiic
gilia cdc can bd du an clia ADB va cac d6i tac phat
trién khac. Chung téi cling lac quan rdng &n pham nay
s& déng vai trd nhu mot cAm nang chi tiét vé gidi quyét
van dé, cung cap hudng dan vé cach thic t&t nhat dé
tich hgp céc yéu t6 khac nhau cho mét co ché GQKN
van hanh hiéu qua trong bat ky b&i canh phat trién nao.

Sida A
——

Eric Sidgwick
Country Director, VRM

—_—

Mat ngudi ban hang rong dang chd pha: Sinh k& ctia nhitng ngudi nhu ba s& bi anh huang béi viéc thuc hién du an (Anh: Nitish Jha).
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Maét chuyén gia vé an toan va mét k§ su cia nha thau dang thao luan vé cac van dé hién trudng tai thanh phd Can Tho, doan cudi clia cu
Vam Céng (Anh: Nitish Jha).




C hing t6i danh gia cao 10i khuyén va hudng
dan ctia 6ng Warren Evans, Can bd Huéng
dan Du an Dic biét, OSPF va 6ng Eric
Sidgwick, Giam d&c quéc gia, VRM, trong qué trinh
xuét ban &n phadm nay. Ching téi xin cdm on tat ca
cac lanh dao, can bd va nhan vién ctia Du 4n Két
ndi khu vuc trung tdm déng bang séng Cuiu Long;
éng Luu Minh Tri, Giam déc Trung tdm Phat trién
quy nha dat tinh Déng Thap; 6ng H6 V&n Man, Phé
Giam déc Trung tdm Phat trién quy dat thanh phd
Can Tho; va tli phia Téng cong ty DAu tu phat trién
va Quan ly dy &n ha tang giao théng Ctiu Long la
céc 6ng Phan Duy Lai, phé téng giam déc; ong Tran
Quang Huy, Giam déc du an; va ba Hoang Thanh
Thay, chuyén vién du an.

Nhém tac gia cling nhan dugc rat nhiéu nhiing y
ki€n déng gop, nhan xét, thdo luén va hd trg cla
rat nhiéu chuyén gia: Pierre Arnoux, Nguyén Cong
Hiép, va Lé Anh Tin ctia don vi Tu van thiét ké chi
ti€t va hd trg thuc hién du an; Dinh Kiéu Oanh, cén

L

Hoi nghi cudi ky danh gia Chuong trinh khéi phuc thu nhap tai xa Tinh Théi, thanh phé Cao Linh,

tinh Déng Thap vao thang 6 nim 2017 (Anh: Pierre Arnoux).

bd hd tro phét trién xa hoi, VRM; ThS. Roserillan
Robidillo, cdn bé tham van cao cap, OSPF; Vi Dic
Céng, can bd quan ly co s& ha tang cao cap, Dai su
quan Ox—tréy—li-a tai Viét Nam; Alfredo De Jesus,
hoa si'dan trang tai OSPF; Stephen Banta, bién tap
vién; Lawrence Casiraya, doc bong; Cynthia Hidalgo,
cén bé truyén théng (xuat ban), Vu Truyén thong
(DOC); ThS. Katrina Fernando, can bd hd trg
truyén théng, DOC; Abraham Villanueva, cdn b6 hd
trg quan ly hau can cao cip (ban db), V&n phong
Dich vu Hanh chinh (OAS); Wyn Lauzon, can bd
hanh chinh quan ly hau can (in &n), OAS; Agnes
Francisco, can bd hé trg quan ly hau can (in &n),
OAS; va Lé Phong Chau, can bd bién - phién dich
trong dot céng tac thuc dia.

Cudi cung, nhung khéng kém phan quan trong,
nhém tac gia xin dugc cam on cac thanh vién cong
déng, nhiing ngudi ma néu khéng cé su tham gia tich
cuc cta ho, &n phdm nay sé& khong thé dugc hoan
thanh.
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n pham nay duoc xay dung bai mét nhém
Atéc gia dudi sy ch tri ctia Sushma Kotagiri,

chuyén gia hd trg du &n cao cdp, Van phong
Cén bo Hb trg Du 4n Di3c biét (OSPF) (trudng
nhém); Lé Dinh Thang, can bd du &n cao cdp (giao
thong), Co quan Pai dién thudng trd cua ADB tai
Viét Nam (VRM) (déng trudng nhém); va Antoine
Morel, chuyén gia méi trudng cao cip, VRM. Nitish
Jha, chuyén gia phat trién xa hoi cao cap (tu van),
da déng gép dang ké trong qud trinh nghién ctu
va chdp but, cling nhu diéu phéi viéc xay dung an
pham nay. Wilfredo Agliam, diéu phdi vién ho tro

du &n, OSPF, d3 hd trg nhém tac gia trong viéc
thiét k& va dan trang, cling nhu cac hoat déng hanh
chinh va phé&i hgp véi cac co quan va bén hiiu quan
tham gia.

Ong Lé Dinh Thing, can bé du 4n cao cip (giao
théng), VRM da dot ngdt qua doi vao ngay 13 thang

4 ndm 2018, chi mét thoi gian ngdn trudc khi du an
hoan thanh. Véi nhiing dong gép quy bau cua 6ng cho
nghién cdiu nay va nd lyc trong viéc trién khai Dy 4n
K&t n&i khu vuc trung tdm déng bang séng Ctiu Long,
&n pham nay xin dugc danh dé tudng nhé éng.

Tham v&n cdng déng tai xa Tinh Théi, thang 8 ndm 2012: Hoat dong truyén théng bat dau tii sém va lién tuc la nén tang cla viéc giai

quyét van dé hiéu qua (Anh: Pierre Arnoux).
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Ngan hang Phat trién Chau A

bi anh hudng (ngudi hodc ho gia dinh)

Du &n K&t néi khu vuc trung tdm déng bang séng Ctiu Long
cong tac dac biét

chuong trinh khoi phuc thu nhap

Téng cong ty Dau tu phat trién va Quan ly du 4n ha tang giao théng Ctiu Long
B6 Ngoai giao va Thuong mai (Ox-tray-li-a)

diéu khoan tham chiéu

giai quyét khiéu nai

(B6) Giao théng Van tai

héc-ta

hd tro ky thuat

Ngan hang Xuat - Nhap khau Han Quéc

ki-16-mét

Khao sét kiém dém chi tiét

mét

Vin phong Can bo H& trg Dy an Dic biét

thiét k& chi tiét va ho tro thuc hién

Tai nguyén va Maéi truong (S6)

Trung tdm Phét trién Quy dat (thanh phé Can Tho)
Trung tdm Phét trién Qu§ nha dat (tinh Déng Thap)
Uy ban diéu phdi

Uy ban nhan dan

Co quan Dai dién thuong tri cia ADB tai Viét Nam



Bdo cdo tom tat

U &n dau tu nay sé ting cudng tinh két ndi
D trong khu vuc Déng bang séng Cliu Long cla

Viét Nam va tao ra tuyén dudng ti€p can hiéu
qua tu thanh ph& H6 Chi Minh t6i vung Tay Nam
Bo théng qua viéc xay dung hai cay cau day vang bic
qua dong séng Cliu Long va mét tuyén dudng cao toc
ndi gilia chiing. Véi khoan vay gom 410 triéu USD do
Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) tai tro va 260
triéu USD tu Ngan hang Xuat - Nhap khau Han Quéc,
cung khoan vién trg khdng hoan lai tri gid 130 triéu
USD ti B Ngoai giao va Thuong mai Ox-tray-li-a
(DFAT), du &n d3 bat dau ti ndm 2013 va duoc du
ki€n hoan thanh trong ndm 2018. Dy 4n da thu hoi
224 héc-ta (ha) dat, tdc dong truc tiép dén hon 1.770
ho gia dinh va tac dong gian tiép, bé sung dén 516 ho
gia dinh khac. Cin ct Tuyén bd vé Chinh sach an toan
cta ADB (2009), du &n dugc xép loai A cho ca téi
dinh cu bat budc va an toan mai trudng.

Trong qua trinh thuc hién, Co ché Giai quyét khiéu nai
(GQKN) cuia du &n da ghi nhan va xti ly téng céng 968
khi€u nai ctia nhiing ngusi bi anh hudng, véi ti 1é cac
khi€u nai lién quan dén tai dinh cu va thi céng gan nhu
bang nhau. Can b6 du 4n ctia ADB va DFAT, cling véi
céc co quan quan ly du an & cip quéc gia va cap tinh,
da dap Ung thach thic nay bang cach thiét ké mét co
ch& GQKN du &n toan dién va bao dam su van hanh
hiéu qua ctia né thong qua nhiéu nhan té hé tro.

Van phong Can bd Hb trg Dy an Dic biét (OSPF) va
Co quan Pai dién thuong trd cda ADB tai Viéet Nam
(VRM) d3 quyét dinh xudt ban mét nghién ctiu dién
hinh chung vé ca ché GQKN nay, nhu mét huéng

dan cho cac can bd nghiép vu ctia ADB va cac déi tac
phat trién khac vé cach thic hiéu qua nhat dé tich hop
nhiing nhan t6 nay trong co ché GQKN cho cac duy 4n
culia ban than ho trong tuong lai.

Phuong phap nghién ctu két hop di liéu duoc thu
thap théng qua cac cudc phdng van va thao luan

nhém trong diém cling véi nghién cdu tu liéu toan
dién. Cac bén lién quan da gdp gd trong khoang thoi
gian hai tuan tai hién trudng, bao gdm céc ho gia dinh
bi anh hudng, dic biét 1a nhiing hd da st dung co ché
GQKN; quan chtic ctia cac co quan cé lién quan & tat
ca cac cdp chinh quyén; tu van thuc hién du an, sau
day goi la tu van thiét k& chi tiét va hd trg thuc hién
(TKCT&HTTH); cac nha thiu; cdn b clia co quan
dai dién thuong tri ciia ADB va co quan thuc hién du
an, Tong cong ty DAu tu phat trién va quan ly du an ha
tang giao théng Cuiu Long (Cliu Long CIPM); va dai
dién clia cac té chiic doan thé.

Nghién ctiu cho thiy hoat déng tham van trong

giai doan chudn bj va thuc hién du 4n c6 pham vi
rdng, bao quat hau hét cac ho gia dinh bi anh hudng.
Nhiing khiéu nai phat sinh trong qué trinh thuc hién
du 4n lién quan dén bat déng san hoic tai san bj thu
héi do du an, tuc cac khiéu nai lién quan téi tai dinh
cu, hodc lién quan t&i thiét hai vé tai san hodc moi
truong do cac hoat dong xay dung clia du an, tiic cac
khiéu nai lién quan téi thi céng. Hai loai hinh khiéu nai
nay dugc phan anh qua sy hién dién clia hai co ché
GQKN riéng ré hoi tu trong qua trinh thuc thi du an,
do ban chat ctia cac van dé cé su trung I3p.

Nhiing thé ché& tham gia co ché GQKN hén hop nay
bao gdm céc co quan gidi phéng mit bing va tai dinh
cu cap tinh 6 ca tinh Déng Thap va thanh phé Can
Tho. Ca hai co quan da sdp xép co ché GQKN téi dinh
cu véi déi chut khac biét, trong dé co quan & Dong
Thép lva chon thanh 1ap Ban Cong tac dac biét (STF)
cép tinh, véi thanh vién 1a cac can bd chuyén mén va
k¥ thuat dé giai quyét khai lugng 16n khiéu nai. Trong
khi d6, co quan 6 Can Tho da thanh 1ap Van phong
cong tac hién trudng dé thuc hién chuong trinh khéi
phuc thu nhap (CTKPTN), va sau dé bat dau hoat
déng nhu mét van phong lién lac dé giai quyét van dé
gilla cac hé gia dinh bj anh huéng va chinh co quan
nay. Déi véi cac khiéu nai lién quan dén thi cong, diém
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lién hé dau tién ludn la cac nha thau, cé hodc khéng
c6 su tham gia clia chinh quyén dia phuong nhu céc
Uy ban nhan dan xd/phudng. D&i véi c hai loai hinh
khiéu nai, Ctiu Long CIPM déng mbt vai trd then chét
trong viéc tao thuan lgi, diéu phéi va giam sat qua
trinh giai quyét van dé, véi su hd trg tich cuc cla tu
van TKCT&HTTH. Cac can b6 du an cla co quan dai
dién thuong trd va DFAT, véi vai tro dai dién co quan
tai trg, da gidp thiét k& co ché GQKN théng qua hoat
déng tham van véi chinh quyén cap tinh, va stia déi
co ché nay trong qué trinh thuc hién. Ho cling giam
sat chdt ché qua trinh GQKN théng qua cac dgt cong
tac thuc dia va bdo céo giam sat dugc gui dén ho tli co
quan thuc thi va tu van TKCT&HTTH. Cuéi cung, mot
Uy ban Diéu phdi dy 4n (UBDP) cip quéc gia - véi

su tham gia cuia lanh dao c&p cao thudc co quan chi
quan, ttic B6 Giao théng Van tai; co quan thuc thi; cac
b nganh trung uong lién quan; Uy ban nhan dan tinh
Déng Théap va thanh phé Can Tho; va ba co quan tai
trg - dd tao ra mot co quan giam sat véi pham vi bao
quat toan dién, cung cap dinh huéng téng thé cho co
quan thuc thi va cac co quan quan ly cap tinh.

Nhing nhan t8 hd trg hoat dong clia co ché GQKN
hdn hop trong Du an K&t ndi khu vuc trung tam dong

N Era
- —

béng séng Ctiu Long (CMDRCP) bao gdm: (i) mét
khung chinh sach va phap ly thuén lgi, khi cac quy dinh
vé dén bu trong trudng hop tai dinh cu bt budc, bdo
vé mdi trudng va xu ly khiéu kién d3 tao ra béi canh
thuan lgi cho co ché GQKN cu thé clia du &n; (i) mot
céch s3p xép t6 chlic sang tao, véi nhiing co ché GQKN
riéng ré cho cac khiéu nai vé tai dinh cu va khiéu nai vé
thi céng cuing nhiing thuc thé nhu Uy ban Diéu phéi
du én, Ban Cong tac ddc biét va Van phong Cong tac
hién trudng, tit ca déu cho phép giai quyét cac vu viéc
nhanh chéng hon,; (iii) cam két ctia chu dau tu, cac co
quan tai trg va co quan tham quyén khac trong viéc bao
dam rang du an, gdm ca co ché GQKN cuia né, dugc
lap k& hoach, thuc hién va giam sat mét cach ky ludng,
6 su tham van véi cac bén lién quan; (iv) chiic ndng
téng hop clia cac tu van va nha thau, theo dé co quan
thuc thi dy 4n - théng qua tu van TKCT&HTTH - thuc
hién gidm st hoat déng ctia cac nha thau trong viéc
ghi nhan va giai quyét nhiing khiéu nai lién quan t&i
hoat dong thi céng, ddng thdi cling 4p dung mét cach
ti€p can gidi quyét van dé linh hoat khi khéng dé phan
loai cac khiéu nai thanh khiéu nai vé téi dinh cu hay thi
cong; (v) viéc cé san ngudn vén kip thai va co ché tai
tro hdi t8, khong chi gitip giam thiéu cham tré khi tién
hanh tham van réng khap hay cac khao st can thiét,

Khuﬂ dat bén trong nit giao An Binh: Theo mot chi thj gan day clia chinh pht;, 100% dién tich dat nay s& bi thu héi bsi du an (xem Hép
1) (Anh: Nitish Jha).
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chi tra dén bu ti ngudn vén vay, ma co ché tai tro héi t&
con cho phép st dung von vay dé dén bu cho ngudi bi
anh hudng bsi mét dy an trude dé dugce gop vao cung
CMDRCEP; (vi) ngan sach nha nudc, dong vai tro nhu
tai khoan bao chting cho khoan dén bu cham tra d&i véi
nhiing khoan thanh todn bi tri hodn vi nhiing ly do nam
ngoai tAm kiém soat clia du &n; (vii) vé s6 cach thiic
tham van va cong khai théng tin dugc st dung mét cach
sang tao bdi cac co quan quan ly du &n, két hop véi

cac t6 chic doan thé, dé phé bién théng tin vé co ché
GQKN pht hop véi diic diém va cac uu tién ctia nhém
dan cu muc tiéu; (viii) su chd trong téi c4c chi tiét cta
giai phap thiét ké kj thuat & giai doan lap ké hoach; (ix)
chu y dén viéc thuic hién chuong trinh khéi phuc thu
nhap va thiét k& x3 hdi, cling nhu trudc khi thuc hién
chuong trinh - day vén la cac bién phap phong ngtia dé
gilp gidm s& lugng khiéu nai; va (x) nhiing gié tri tich
cuic vé hinh hé trg cho viéc van hanh cac tha tuc giai
quyét khiéu nai tuong déi tron tru.

Nghién ctu ciing nhan thay nhiing linh vuc sau day
c6 thé dugc cai thién hon nita: (i) viéc trao déi thong
tin thuong xuyén va kip thoi véi cac hé gia dinh bi anh
hudéng, thudc trach nhiém cua cac co quan quan ly
du &n; (i) xy dung mét co s& di liéu khiéu nai c6 hé
théng, trong d6 cac loai dii liéu khiéu nai khac nhau

dugc tiép nhan cé thé dugc luu trit va cap nhat, va cé
thé duogc truy cap ti xa bai cac bén lién quan dugc
chi dinh; va (iii) dao tao hodc xay dung nang luc giai
quyét van dé cho cac thanh vién ctia nhém thyc hién
du &n, bao gdm cén bé cuia cac co quan chinh pha cé
lién quan, cac chuyén gia tu van va nha thau.

Cudi cuing, nghién clu nh&c lai rdng cac co quan
giai quyét van dé can c6 quan diém toan dién dé
cho phép ho xti ly nhiing khiéu nai lién quan dén ca
tai dinh cu va thi cong, vén déi khi cé thé trung I3p.
Trong b8i canh co ché GQKN ctia minh, CMDRCP
d3 st dung mét loat cac cong cu, thé ché va cach
ti€p can dé giam thiéu nhiing quan ngai cé thé nay
sinh truéc khi ching tré thanh van dé, cling nhu giai
quyét moi van dé phat sinh. Nhiing yéu t& nay, ma
nghién clu s& kham pha chi tiét, c6 thé dugc phan
loai thanh: (i) thé ché& va phap ly, (ii) tai chinh, (iii)
ph6 bién théng tin, truyén théng va tham van, (iv)
thiét ké k§ thuat va xa héi, (v) hiéu sudt quan ly thoi
gian, va (vi) té chiic. Cac bén Iap k& hoach va thuc
hién du an bat ky trong tuong lai cé thé danh gia
nhiing yéu t8 nao trong s& nay 1a phu hgp trong bai
canh dy an ctia ho va bao dam tich hgp ching vao
céc co ché GQKN clia dy 4n dé mang lai tinh bén
viing lau dai.
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6t Co ché Giai quyét khi€u nai (GQKN) la
M su két hgp cac thé ché, cong cu, phuong

phap va quy trinh dé ti d6 tim cach giai
quyét mot khiéu nai. N6 cho phép nhiing ngudi bj anh
huang (BAH) bai du an dugc tham gia cling véi cac
co quan quan ly du an, thong qua van dung moét quy
trinh dugc xac 1ap, néu ho tin ring cac nhu ciu, quan
ngai va quyén lgi ctia ho bj phét 16 hodc bi xam pham
theo céch thiic bt ky. Cac co quan quan ly, dén luot
minh, lai tim cach giai quyét nhiing khiéu nai tiém
tang bang cach chi déng dua ra cac bién phap nham
giam thiéu khiéu nai hodic phan héi va giai quyét cac
van dé dugc nhiing ngudi BAH dé dat téi ho. Co ché
GQKN c6 thé st dung ca nhiing kénh chinh thic va
phi chinh thic, va thudng 4n dinh mét khung thdi
gian cho viéc giai quyét khiéu nai. Trong bat ky du &n
nao do Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) hd trg,
Tuyén b8 Chinh sach an toan 2009 clia ADB d3 quy
dinh viéc thiét 1ap cac co ch& GQKN déi véi ba linh
vuic chinh sdch an toan chi chét, gobm: téi dinh cu bat
budc, méi trudng, va ngudi dan toc ban dia.’

Co ché Giai quyét khiéu
e

Co ch& GQKN dugc van hanh bsi bén vay hodc
khach hang, dé ti€p nhan nhiing quan ngai va khiéu
nai clia ngudi BAH vé ké&t qua mdi trudng va x3 hoi
cta dy 4n, ddng thai tao thuan lgi cho viéc giai quyét
khi€u nai. Quy trinh GQKN phai dé hiéu, minh bach,
dap Ung theo dic diém gidi tinh, pht hgp vé mét vin
héa va dé dang tiép can déi véi tat ca nhiing ngudi

bi anh hudng va dé tén thuong ma khéng mat chi
phiva khéng cé rui ro bj tra thu. Nhiing ngudi bi anh
hudng phai dugc théng bao day du vé co ché GQKN
& giai doan dau cua chu ky du &n va hd so khiéu nai
phai dugc luu trit can than. Co ché GQKN ctia dy an

khéng ngdn can viéc tiép cin hé théng hanh chinh

va tu phap ctia qudc gia tai bat ky thai diém nao. Tuy
nhién, viéc xt ly khiéu nai va giai quyét van dé mét
cach hiéu qua va cé hiéu luc - dugc thuc hién thong
qua mét co ché GQKN tét - s& dan t6i mot du an bén
viing va dugc chip nhan réng rdi ma khéng can téi,
hodc giam thiéu t&i da, tién trinh tu phap.

Trén co s& nay, Van phong Can bd Huéng dan Dy 4n
Dac biét (OSPF) va Co quan Dai dién Thuong tri clia
ADB tai Viét Nam da quyét dinh xuat ban mét nghién
ctiu dién hinh chung vé co ché GQKN ctia Dy an

K&t n&i khu vuc trung tdm déng bang séng Ciiu Long
(CMDRCP), vén dugc danh gia la chu déng trong
viéc xu ly cac quan ngai cia ngudi BAH. Muc tiéu ctia
nghién cliu chung nay 1a cé dugc su hiéu biét sau sic
tU nhiing cach tiép can giai quyét van dé ma du én

ap dung, va st dung hiéu biét nay dé chia sé véi cac
cén bd nghiép vu cia ADB va céc d8i tac phat trién
khac vé nhiing nhan t6 thiét yéu tao nén mdt co ché
GQKN dy 4n hiéu qua.

Du &n va Béi canh du an

Vlng déng bing séng Cuiu Long déng dic dan cu cla
Viét Nam c6 dac trung la con dudng nho hep dan

xen véi cac séng ngdi va kénh rach ching chit, khién
giao thong & day thuong cham chap. Noi day khong
chi c6 Can Tho, thanh phé déng dan nhat cua déng
bang séng Ctiu Long va I6n thi ndm cla ca nuéc, ma
con bao gdm mét trong nhiing khu vuc san xuat néng
nghiép I6n nhat nudc. Khu vuc trung tam déng bang
séng Cliu Long déng vai trd thiét yéu trong san xuat
lta gao. C6 téng cong 12 tinh thudc ddng bang séng
Cliu Long, noi dugc goi la “vya lua” clia Viét Nam.
Dan s& cla khu viic ndy vao khodng 18 triéu ngudi,
trong dé 80% tham gia hoat déng canh tac, ché bién

" Ngén hang Phat trién Chau A (ADB). Tuyén b6 Chinh sdch an toan (2009). Manila.
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ho&c buén ban lta gao. Viét Nam hién la quéc gia
xudt khau gao I6n thu hai trén thé gisi, theo cong b
cla Vién Nghién cuu lda gao quéc té.2 Viét Nam san
xudt gan 38 triéu tan gao moi ndm, khodng mot nlia
trong s6 dé dugc trong tai ddng bang séng Cliu Long;
noi nay cling déng gép gan 90% tong san lugng gao
xuit khau cua dat nuéc.?

Du 4n K&t n&i khu vuic trung tdm déng bang song

Cliu Long (CMDRCP) nhdm muc tiéu thic day su
thinh vuong trong khu vuc théng qua viéc xay dung
cdc cay cau day ving bic qua hai nhanh chinh cta
dong Cliu Long - séng Tién va séng Hau - va mét con
dudng bon 1an xe ndi lién hai cay cau. Cung véi nhau,
ba cau phan nay tao thanh mét bd phan clia tuyén
giao théng chién lugc két ndi khu vuc nay véi dudng
cao téc phia Nam th(i hai ctia dat nudc, cling nhu két
ndi trung tdm kinh t& va cum dau méi xuat khau quan
trong clia thanh ph& H6 Chi Minh & phia dong va véi
Cam-pu-chia & phia bic. Du kién mang luéi dudng bo
dugc cai thién sé gitip gidm gin mot nuia thdi gian di
chuyén dén thanh phé H6 Chi Minh, va gidm bét tinh
trang tac nghén trong dong chay hang héa va dich vu.*

Téng chiéu dai toan tuyén ctia du an la hon 30 ki-16-
mét, bao gdm céc nlt giao, dudng dan, cau va dudng
cao téc két ndi. Ngoai tinh Déng Thap va thanh phd
Can Tho, du an cling s& mang lai |gi ich cho tinh lan can
An Giang (xem Hinh 1). Tuy nhién, dia ban dy én cling
la m6t trong nhiing khu vuc chiu rui ro 16n nhat - xét
trén pham vi toan cau - tui cac hién tugng bién déi khi
hau nhu I lut, nuéc bién dang va xam nhap min. Do
d6, co sé ha tAng du an duoc thiét k& dé cé kha ning
thich ting khi hau, vdi cac ciy cau va tuyén dudng ndi

> Vién Nghién clu lta gao qudc té. Mdc tdng san luong thu hoach
gao cua Viét Nam qua nghién ctu. http://irri.orgfour-impact/
increase-food-security/vietnam-s-rice-harvest-rises-through-
research (truy cap ngay 9/3/2018).

3 ZXu.2010. Han han de doa vua Ita cta Viét Nam. Tan Hoa Xd. Ngay
25 thang 3. http://english.cri.cn/6966/2010/03/25/20215559273.htm.

4 Khoan vay 3013-VIE: Du &n K&t n&i khu vuc trung tam déng bang
séng Cuu Long (CMDRCP). 410 triéu USD (v6n vay OCR). Xem
thém théng tin tai https://www.adb.org/projects/40255-033/main. Du
an duoc thuc hién véi su hop tac ctia Bé Ngoai giao va Thuong mai
(DFAT), Chinh phu Ox-tray-li-a va Ngan hang Xuat - Nhap khau
Han Quéc (KEXIM). DFAT da déng gép khoan vién trg khéng hoan
lai tri gid 134 triéu USD (Vién tro 0353-VIE: CMDRCP), con KEXIM
cung cp khoan vay tri gid 260 triéu USD.

7T ANGIANG
! =2 ‘
< Long Xuyén @\~

Tinh thudc dy an
Xéa/phwong thude dw an

% CAu thudc dy an
mmmm—  Duwong thudc dy an
ABC Nut giao dwong thudc dy an
(@) Khu tai dinh cw
® Th pha tinh
Cao téc/duong
NH Quéc 16
PR Tinh 16
Bén pha
@ Cang
@ Cang sbng

Ranh gi¢i huyén
Ranh gigi tinh
Ranh gi¢i qudc té
Céac duong ranh gidi trén ban d&
khéng mang tinh chinh thirc

@

Cang Binh Tri @

0 5 10 15 20 25
= e —— |
Ki-16-mét

bién gi6i, mau sac, tén goi hay thdng tin lién quan.

NGV 999¢€-2)

P , N \ .‘
T B N 9
Cam-pu-chia A VighNam N

| DONGTHAP——

Cang Hon Chéng

\, < 1 . i

% & Thanh ph6 HG Chi N

£
Y

Ban dé nay dugc phong ban dé ctia Ngan hang Phat trién Chau A xay dung. Cac
dudng bién gidi, mau sac, t&n goi va moi thdng tin khac thé hién trén ban dé nay
khong ham y bét ky nhan dinh no ctia Ngan hang Phat trién Chau A vé vi thé phap
ly ctia bat ky viing lanh thd nao, hay su ng hé hoac cong nhan déi véi cac dusng

S 9

s

>

Tinh Bién

Rz

Caéng Tac Céa

Ngudn: ADB.




Céu chuyén vé hai cay cau - vamét con dudng 3

Hinh 1: Ban d6 Dy an K&t ndi khu vuc trung tam déng bang sdng Ctiu Long

VIET NAM ©  Khutai dinh cu Phuong 3
r rd a . . Py
DU AN KET NOI KHU VUC TRUNG TAM - g E:u tai Zln: ou ;hW%ngﬁ
= ~ > o u tai dinh cw My Tho
DONG BANG SONGCUULONG " | wwmanmeranmy
-7 AR SN ©  Khutai dinh cv Dinh An
H/" //’ ,,'J \ @ Khutai dinh cw Thoi Thuan
By ;"/"m“\-w\\ f.’ B @  Khutai dinh cu Long Thanh 2
) ( \\ \\ -—-ﬂ\_\\ r \'\ [ Bénh vién Da khoa tinh
\\ S‘ k\ ; . off T \ @ Van phong ctng tac hién trrong ciia
\ A‘ o A Hong Ngw \ \3 Trung tam Phat trién quy dat

A

\ L
108°75 O\ s ) N

/7 =\

/J\\/‘ ( Tam Noéng
- ) N
N .~ 2\ N N
W o Chau DG Teee— .
N e \
2 et = -
G> e DONG THAP
Thanh Binh
Thap Muoi
Cao Lanh
Chau Phu
Tinh Bién
_ ANGIAN

_— Chau Thanh ) Céu Cao Lanh

Caéng Tac Céu

8

.

Thoai Son

N4

Cang sén. “
Tra Néc

CAN THO'

Co Dbo

Rach Gia

(<
105 75'E
|




Xay cau

dugc tén cao dé chiing khong dé bi anh hudng bai tinh
trang sut lun dat va mit dudng ludn cao hon so véi
muc nudc Il dy bao trong tuong lai la 3 mét.®

Hoat déng thi cong du an dugc bat dau ti cudi thang 6
ndm 2013 va du kién s& hoan thanh vao gilta ndm 2018,
v&i ca hai cay cAu va tuyén dudng ndi s& dugc thong xe
déng thai. Véi dién tich dat bi thu héi 1a 224 héc-ta, du
an da tac dong truc tiép t6i 1.778 ho gia dinh, hodc gan
7.700 ngudi BAH sinh séng tai tdm x3 va mét phudng,
bao gdm 1.5206 h6 gia dinh tai tinh Dong Thap va 258
ho gia dinh tai thanh phé Can Tho. Trong s6 571 hd gia
dinh BAH can phai di doi, 221 ho da mua dat tai cac
dia diém tai dinh cu chinh thiic gan véi khu vic du an -
cach nha cii cta ho trong pham vi tt 2-5km - va 350 ho
lya chon tuy di d&i, gdm ca mét s6 it ho gia dinh chuyén
dén cac tinh khac, noi gia dat nong nghiép ré hon.” Cac
chuong trinh khoi phuc thu nhap toan dién da duoc
thuic hién cho tat ca cac ho gia dinh bj anh huéng truc
ti€p bai du 4n. Ngoai ra, tai b&n bén pha hién thai, du
an cling c6 tac dong gian tiép tdi hoat déng thuong mai
va sinh k& clia 516 t6 chuic va ca nhan® sau khi cdu Cao
Lanh va cau Vam Céng trén séng Tién va séng Hau di
vao hoat dong. Viéc khéi phuc sinh k& cho nhiing ho
BAH nay dang dugc xem xét thong qua mot chuong
trinh khéi phuc thu nhap trong khudn khé K& hoach
Hanh dong xa héi cda du an.

Mbt s6 tac ddng quan trong chua dugc du bao d&i véi
cac hd gia dinh da nay sinh trong qua trinh thuc hién
du &n, bao gdm: (i) gian doan dudng di, cap dién va
c8p nudc cho cac hd gia dinh sinh séng va/hodc dat
ndng nghiép trong pham vi tdm vong xuyén giao cit
ké&t n&i cac con dudng hién thoi véi tuyén dudng du
an; (i) su can thiét phai di doi mét tru dién cao thé vi
pham cac quy dinh vé tiép can ciu tai nit giao thudc
xa An Binh; va (iii) sut Itin trén dién réng, gan 60 ha,

ca & bén trong va bén ngoai dia ban du an, do viéc st
dung céc céng nghé xu ly dat yéu trong qua trinh thi
coéng. T6i thang 3 ndm 2018, viéc gidi quyét cac van
dé nay van dang duac tiép tuc.

Cach tiép can cua Nghién
cliu dién hinh

Xét téi quy md tac dong thu hdi dat va téi dinh cu,
cling nhu muc dé khiéu nai dugc xu ly tai cac cap
khac nhau trong co ché GQKN ctia du an, OSPF va
Co quan Dai dién thuong tri cia ADB tai Viét Nam
(VRM) d3 xéc dinh co ché GQKN cla du an 1a mét
nghién ctiu dién hinh c6 gi tri nhdm |am sang td
nhiing cach ti€p can khac nhau dugc ap dung, cac
nhan t6 hd tro gitip van hanh co ché nay, va nhiing bai
hoc kinh nghiém trong qua trinh gidi quyét van dé, dé
cung cip théng tin cho viéc thiét ké va trién khai co
ch& GQKN hiéu qua trong cac du an do ADB hd trg
trong tuong lai. Lién quan té&i viéc nay, OSPF va VRM
da clt mot doan céng tac khao sat so bd trong thang
4 n3m 2017, tiép d6 la mot doan cong tac hién trudng
trong thang 11 nam 2017.

Phuong phép thuc hién nghién cdiu dién hinh nay la
su két hop gilia nghién ctiu cdc ngudn so cap va thu
cap. Viéc ra soat cac tai liéu lién quan dén du an duoc
ti€p ndi bang mot dot cong tac hién trudng dé thu
thap tai liéu b sung, bao gdm dii liéu vé cac khiéu
nai va tham van cac bén lién quan. Cac bén lién quan
bao gébm cac ho gia dinh bj anh husng (BAH),? dic
biét 4 nhitng ho d3 st dung co ché GQKN; can bo
cla cac co quan lién quan & cip xa/phudng, huyén va
tinh; tu van thiét k& chi tiét va ho trg thuc hién du an
(TKCT&HTTH);"© cac nha thau; cdn bd clia co quan

Diénh gia tac dong mai truong - Bao cao cudi ky (2011) Cac cAu phan 4, 5 va 6. HE tro ki thuat cia ADB: Chuén bj Dy an Két néi khu vuc trung
tam déng bang song Cliu Long; “Mdt phuong phép 16ng ghép thich nghi bién déi khi hau trong quy hoach va thiét k& co sé ha ting - Cac cay cAu”
(2015). Co quan Phét trién quéc t& Hoa Ky (USAID).

Con s6 nay bao gobm 10 hé gia dinh bj anh hudng ti mét du &n trudc dé cua dia phuong duoc tich hop vao trong du an ctia ADB sau nay.

Béo cdo giam sat tai dinh cu va xa hoi cia du an CMDRCP, Viét Nam - Béo céo Quy s6 14. Thang 10/2017. Thanh phé Cao Lanh, tinh Béng Thap: Tu
van TKCT&HTTH cho Téng cong ty Cliu Long va ADB. https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/40255/40255-033-smr-en_o.pdf
Con s6 nay bao gébm 133 hang quéan kinh doanh c8 dinh (tu s& hitu hodc thué), udc tinh 133 ngudi ban hang rong, va khoang 250 ngudi lai xe 6m tai
bén bén pha (xem K& hoach hanh déng xa hdi ban cudi, CMDRCP, thang 4/2013, Tu van TKCT&HTTH).

Doan cong tac da gip g6 dai dién cta 50 hd gia dinh bj anh husng, da s6 ho da st dung co ché GQKN ctia du n. Trong s6 nay, cé 37 ngudi da tham
gia cac cudc thao luan nhém trong diém duoc t6 chc tai s dia diém, nhiing ngudi con lai dugc phong van sau tai nha riéng & cac x3, phuong hodc
khu tai dinh cu.

Tu van hd trg thiét ké chi tiét va thuc hién du an 12 k¥ su xay dung, thudng duoc goi la tu van hd tro thuc hién du an.



Cau chuyén vé hai cay ciu - va mot con dudng

dai dién thudng tri va co quan thuc thi la Téng cong
ty DAu tu phét trién va Quan ly du an ha tang giao
thong Cuiu Long (Cuu Long CIPM); dai dién cac t6
chtic doan thé;" va nhiing bén khac tham gia lap k&
hoach va thuc hién dy &n. Cac cudc phdng van ban
cu tric, hop va thao luan nhém trong diém di dugc
st dung dé thu thap dii liéu va théng tin ti cac bén
lién quan cht chét ctia dy an.

Ngoai viéc xac nhan chic chan rang théng tin clia duy
an di dugc phé bién réng rii va hoat dong tham van
cé y nghia d3 duogc tién hanh tai tat ca cac giai doan
clia du an, su chu trong cling dugc danh cho nhiing
ngudi khiéu nai, dé tim hiéu ban chat clia cac khiéu
nai va danh gia hiéu qua ctia quy trinh xu ly khiéu nai.
Quy trinh giai quyét van dé trong CMDRCP d3 lam
ndi bat nhiéu bai hoc tich cuc va mét s it han ché
cta co ché GQKN duy 4n, ti d6 chira cach thic ting
cudng co ché GQKN va céc co ché trach nhiém giai
trinh khac cia nhiing du an trong tuong lai.

D( liéu khiéu nai so bo

Céac hoat dong tham van trong qué trinh chuén bi va
thuic hién du an da dugc trién khai trén quy mé Ién,
dat ti 1& bao ph(i gin nhu toan bé cac hd gia dinh
BAH. Pai dién ctia hon 1.250 hé BAH da tham du céc
cudc hop tham van va céng b8 théng tin du &n, trong
khi nhiing ngudi khéng thé tham du da dugc can bo
clia c4c té chiic doan thé va chinh quyén dia phuong
lién lac dé théng tin.2 Hiéu qua clia nhiing nd luc tiép
can nay dudng nhu da dugc dén dap. Cac dai dién

ho gia dinh ma doan cong tac gap g& trong pham vi
nghién cliu nay da thé hién hiéu biét ctia ho vé du an
va co ché€ GQKN cua du an, cach thiic hoat déng cua
co ché nay, va bay té su hai ldng véi cac hoat dong
tham van clia dy &n ngay tU khi bat dau.

Khiéu nai chi phat sinh trong giai doan thuic hién du
an va lién quan dén dat dai ho3c tai san bi thu hdi do

du &n (khi€u nai lién quan tdi tai dinh cu) hay thiét
hai d6i véi tai san hodc méi trudng do cac hoat déng
thi cdng cla du &n (khiéu nai lién quan dén thi céng).
Téng cong, cé it nhat 968 khiéu nai d3 dugc cac co
quan quan ly dy &n ti€p nhan tu thang 6 ndm 2013
dén thang 11 ndm 2017 (xem Bang 1). Theo uéc tinh
chinh thic & ca hai tinh du an, cé 479 khiéu nai lién
quan dén téi dinh cu d3 dugc giai quyét, do cac cong
trinh xay |3p clia du &n d gan hoan thanh.”® Trong khi
d6, cac nha thau tham gia tdm géi thiu mua sdm cua
du &n bao cdo rang ho da nhan dugc 489 khiéu nai
lién quan dén thi cong, phan 16n trong s8 nay da dugc
giai quyét, song van con mot sé it khi€u nai dang trong
qud trinh xu ly va gidm sat b&i tu van TKCT&HTTH
thay mat cho Cliu Long CIPM.™

Bang 1: Dit liéu khiéu nai so bd

Téc dong truc tiép:

C4c ho gia dinh b anh hudng (tinh Déng

Thap) 1520
Cac hd gia dinh bj anh hudng (thanh phé

Cin Tho) 268
Téng s6 ho gia dinh bj anh huong 1.788
Tac dong gian tiép (tai 4 bén pha):

Téng s6 don vi/ca nhan 516
Téng s6 don vi/ca nhan bj anh hudng 2.304
S6 hé gia dinh tham du cac phién hop tham

van (uéc tinh) 1.250
S6 khiéu nai lién quan téi tai dinh cu (tinh

Déng Thap) 460
S& khiéu nai lién quan téi tai dinh cu (thanh

phé Can Tho) 19
S& khiéu nai lién quan téi thi cong 489
Téng s6 khiéu nai 968

Luu y: Do thiéu thong tin chi tiét, khdng thé tinh dugc mic dé lién
hé gitta cac ho gia dinh bj anh hudng da gui ca cac khiéu nai lién
quan téi tai dinh cu va lién quan téi thi cong.

Ngudn: Trung tdm Phaét trién qu§ nha dat tinh Déng Thép,

Trung tdm Phat trién qu§ dat thanh phd Can Tho, va tu van
TKCT&HTTH, thang 11/2017.

" Trong bdi canh Viét Nam, cé cac t6 chuic hiép hdi véi quy mé toan quéc, duoc tai tro ti ngan sach nha nudc va cé thé duoc st dung dé thuc hién
céc chuong trinh ho3c chién dich ctia nha nudc. Vi du bao gdm Hai Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh, Mt tran T quéc va

Doan thanh nién.

2 Ghi chép tai hién trudng; phong van vai chuyén gia téi dinh cu, tu van TKCT&HTTH, thanh phé H6 Chi Minh, ngay 14/11/2017.
3 Cac bao cdo gui doan cdng tac ctia ADB vé “Hién trang thu hdi dat va Chuong trinh khéi phuc thu nhap cho cac Thanh phan1va 2 - CMDRCP”
ctia Trung tdm Phat trién qu§ nha dat tinh Déng Thap, ngay 14/11/2017; va “Dit liéu vé& dén bu, hd tro va téi dinh cu ctia Thanh phan 3 - CMDRCP”

ctia Trung tAm Phét trién qu§ dat thanh phé Can Tho, ngay 14/11/2017.

4 Dirliéu duoc cung cp bdi tu van TKCT&HTTH, thanh phé Cao Lanh, ngay 24/11/2017.
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Nhiéu

e 2 o

cach thuc

6 rat nhiéu yéu t6 tao thuan lgi cho céc co

quan c6 tham quyén cia CMDRCP xdi ly khéi

lugng khéng |16 nhitng khi€u nai ma ho d4 tiép
nhan. Yéu t8 dau tién trong s6 nay la khai niém co ché
Giai quyét khiéu nai (GQKN) clia du &n v6i mét cau
tric kép ma, qua tién trinh thuc hién du an, da cho
thay muc dé linh hoat va héi tu trong cach thiic van
hanh ctia né, khi tat ca cac loai hinh khiéu nai cudi
cung déu dugc xt Iy bai cuing cac co quan.

Co ché Giai quyét khiéu
nai kép

Trong du &n nay, cé hai co ch& GQKN riéng ré da
dugc thiét 1ap, mét dé phuc vu cac khiéu nai lién quan
t6i tai dinh cu va co ché kia dé xu ly cac khiéu nai

lién quan téi thi céng, nhu dugc néu lan lugt trong ké
hoach tai dinh cu va danh gid tdc d6ng mai trudng.
Trong tién trinh thuc hién du an, d3 cé rat nhiéu

lan diéu chinh, va cudi cling cac bén da quyét dinh
giao cho Ctiu Long CIPM - véi su hd trg clia tu van
TKCT&HTTH - nhiém vu diéu phéi thuc hién cac co
ché& GQKN cuia duy 4n. Trong khi c4u trdc va quy trinh
téng thé ctia co ché GQKN nhin chung la giéng nhau,
céc méc thai han xti ly da dugc diéu chinh tuy thudc
vao muc dd nghiém trong va sy phuic tap cta khiéu
nai. Nhiing khi€u nai phtic tap hon s& cé thdi gian xu
ly 1au hon, do ching lién quan téi viéc ra quyét dinh &
cac cap thadm quyén cao hon.

Co ché giai quyét déi véi cac khiéu nai lién
quan tdi tai dinh cu

Nhiing khiéu nai vé téi dinh cu bao gdm hang loat van
dé, tu viéc dén bu khong thoa dang, khao sat kiém

Hinh 2: Nhiing loai khiéu nai lién quan téi
tai dinh cu

8
203 @
42%
(42%) . 261
a3 (54%)
(1%)

Téng cong = 479 khiéu nai

Dén bu khéng thoa dang m Cham chitra
Chinh sach h6 trg khéng thoa ® Khac
dang, tranh chap dat dai,v.v. B Rasoat KSKDCT

Ngudn: Trung tdm Phat trién qu§ nha dat tinh Déng Thap
va Trung tdm Phét trién quy dat thanh phd Can Tho, thang
11 nam 2017.

dém chi tiét (KSKDCT) khéng chinh xac hogc khéng
day du, cham chi tra, thiéu gidy t& s& hitu rd rang déi
v6i dat hodc cong trinh tai san, dén chinh sach hé trg
khéng théa déng cho viéc khéi phuc sinh k& (xem
Hinh 2).s Viéc danh gia dé xac dinh tinh hop thic cta
khiéu nai b&t dau ti khi ho gia dinh BAH néu ra khiéu
nai véi cac co quan cé tham quyén, c6 thé 1a Gy ban
nhan dan dia phuong hodc co quan phat trién quy dat
cua tinh.

5 Thuat ngli “khéng thoa déng” dé chi nhan thic clia ngusi BAH hodic hé gia dinh BAH rang viéc dén bu hodc chinh sach hd tro ma du an duara

khong dap ting ky vong ctia ho.



-

A A

OO g
KOO0

-

i

_ i
oonnonond R
i kKKK e

W00

L gl
,'IL.IJ_":‘?S" |]'|': i

. i
Can bg ctia co quan thu hoi dat va tai dinh cu, Trung tm Phét trién qu§ nha dét tinh Dong Thap dang trao di tai khu téi dinh cu
Phudng 3, thanh ph& Cao Lanh. Cac can bd nay la dau méi lién hé tai co sé ddi véi nhiing khidu nai lién quan tdéi tai dinh cu (Anh: Nitish
Jha).
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Xay cau
Hinh 3: Giai quyét nhiing khiéu nai lién quan t6i tai dinh cu
Budc
1 Cac ho BAH néu ra khi€u nai véi cac co quan chtic néng; viéc thdm dinh |an tha nhat duoc

(1tuan) ti€n hanh dé xac dinh tinh hop Ié clia khiéu nai

_2 Céc co quan chic ning tién hanh tham dinh chi tiét, gdm ca khao sét dia chinh va x4c dinh
(1-2tuan)  anh huong clia cac quy ché phap ly lién quan

;A‘ Sau khi cé nhiing két luin so b, cac co quan chiic ndng gip g6 véi ngudi khiéu nai (ho bi anh
(1-2tuan) | eng) dé thong bao cac két ludn va dé xust giai phap - bién ban hop s& duoc luu gid

_4 _ Trongnhiing trudng hop phtc tap hon, TTPTQND (Déng Thap)/ TTPTQD (Can Tho) sé
(3-4tudn)  th4m dinh cac khi€u nai va dé xust giai phap cho cac UBND quan/huyén lién quan

__5  UBND quén/huyén xem xét khuyén nghi ctia TTPTQND/ TTPTQD va théng bao quyét dinh
(1-2tudn)  chinh thic bing vin ban t6i hd BAH.

BAH = bj anh huéng; TTPTQD = Trung tdm Phét trién quy dat; TTPTQND = Trung tdm Phét trién quj nha dat;

UBND = Uy ban nhan dan.

Ngudn: Chuyén thé tir cac K& hoach Tai dinh cu ctia CMDRCP (Ban cudi), tinh Déng Thap va thanh ph& Can Tho, thang 2 ndm 2013,
Ha Noi, Viet Nam: B& Giao thong Van tai va Téng cong ty Dau tu phat trién va quan ly du an ha ting giao théng Cliu Long.

Hinh 3 cho thdy qua trinh giai quyét cac khiéu nai lién
quan dén tai dinh cu. Trén ly thuyét, cac buéc tu 1 dén
3lién quan dén cac Uy ban nhan dan x&/phudng, Gy
ban nhan dan quan/huyén, Trung tdm Phat trién quj
nha dat (TTPTQND) tai tinh Dong Thap hoic tuong
duong, Trung tdm Phat trién quy dat (TTPTQD) tai
thanh phé Can Tho, gdm ca cac can bd k§ thuat khi
can (xem Hinh 4). Chanh thanh tra quan/huyén va can
bd clia S& Tai nguyén va Mai trudng du kién ciing duoc
tham gia. Cac budc nay dugc ghi chép lai thong qua
céc bién ban hop, duoc ky bai tat ca nhiing ngudi tham
du. Buéc 4 dugc kich hoat d6i véi cac trudng hop phtic
tap hon, trong d6 TTPTQND hodc TTPTQD thong
bdo chinh thiic bang van ban cho UBND quan/huyén

16

vé mot giai phap kha thi sau khi cAn nhic k§ [udng van
dé. O Budc 5, UBND quan/huyén gui thdng béo vé
quyét dinh ctia minh cho hd BAH; cac ho nay cé thé
khang c4o 1én UBND tinh ho&c thanh ph& néu van
khong hai long véi két qua; sau budc dé, bién phap duy
nhat cta ho la vién dén hé théng tu phap.' Toan bo
quy trinh dugc du kién kéo dai tii 7 dén 11 tuan déi véi
mai khiéu nai, hodc téng cong 3 thang néu st dung hé
théng bén ngoai.

K& hoach tai dinh cu di du bao ding khi luu y rang
trong giai doan trién khai thuc t&, cac khiéu nai c6 thé
dugc gui truc tiép dén TTPTQND hodc TTPTQD.
Hon nia, trén thuc té&, khéi lugng khiéu nai 16n & tinh

Trén thuc té, kich ban khi€u kién phéap Iy khong xay ra trong CMDRCP, du la khiéu nai lién quan tdi téi dinh cu hay téi thi cong.



Nhiéu cach thc giai quyét van dé

Hinh 4: C4c co quan tham gia giai quyét
khiéu nai lién quan t6i tai dinh cu
32
%)
361
(75%)
m UBND x3&/phudng
UBND quén/huyén | Toéng cong = 479 khiéu nai
C&p tinh (Ban CTDB, TTPTQND;
khéng c6 TTPTQD)
CTDB = cong tac dac biét
TTPTQD = Trung tdm Phét trién quy dat thanh phd Can Tho
TTPTQND = Trung tdm Phét trién quy nha dat tinh Déng Thap
Ngudn: Tu van TKCT&HTTH va cac nha thiu, thang 11
nam 2017.

Déng Thap thudng cé nghia la s6 can bo tham gia vao
tling budc it hon so véi du kién ban dau dé cé thé xt ly
tuing khi€u nai nhanh hon.

Co ché giai quyét déi véi cac khiéu nai lién
quan téi thi cong

Nhiing khiéu nai chinh v& méi trudng bao gdm cac
van dé ti 6 nhiém cuc bo (nhu bui, tiéng én, 6 nhiém
nuéc, dau nhét héa hoc va mui hdi) dén nhiing van
dé quan trong hon nhu thiét hai téi san xudt néng
nghiép (do gidn doan tudi tiéu, gidm ndng suat néng
nghiép do dat néng nghiép hoic cay trong bi anh
huéng, pha va ké gilt nuéc, t&c nghén céng) va cac
vét nit xuat hién trong nha do hoat déng déng coc.
Nhiing khi€u nai nghiém trong va phtc tap hon cling
anh hudng dén nhiéu ho gia dinh, vi dy, sut lin dat
néng nghiép dot ngdt do mét s6 quy trinh thi cong
nhat dinh (xem Hinh 5). Trong khi tat ca cac khiéu

nai lién quan dén tai dinh cu da dugc xt ly, thi mot
s6 khiéu nai lién quan dén thi cong van dang duogc
giai quyét.

Dai véi cac khiéu nai lién quan dén thi cong, ngudi
dau tién ma cdc hd BAH tiép xdc thudng 1a don vj thi
cong tai khu vuc dy an (Budc 1trong Hinh 6; cling
xem Hinh 7). Do dé, hoat déng cua co ché GQKN
nay dbi khi rat truc tiép, dic biét d&i vsi nhiing van
dé nhd. Cac ca nhan c6 thé khi€u nai néu ho tin rang
tai san, doi séng, hoat déng kinh doanh, stic khoe
cta ho hodc maoi truong cong cdng bi anh hudng tiéu
cuc bdi cac hoat déng clia du &n. Néu ty ban nhan
dan xd/phuong da tham gia véi tu cach nhan chiing
hodc bén hoa giai trong qua trinh nay, ho s& vao sé
dang ky va chuyén khiéu nai dén nha thau hoic chu

Hinh 5: Céc loai hinh khiéu nai lién quan
t6i thi cong

207
(42%)

>

gy
I

x

Téng cong = 489 khiéu nai

m Cham dén bu m Bui ban
Giam néng suét O nhiém nuéc
néng nghiép Nezpnha

® Tao méi truong cho B Gian doan ngudn cung
c6n trung sinh sdi UG tidu
Thoat nudc kém tai B Thiét hai d4t canh tac
hién truong Nt nha

Pha v ke gili nuéc

e Sut lGn d&t canh tac
B[ am sap tudng

m Syt lGn duong

Ngudn: Tu van TKCT&HTTH va cac nha thau, thang 11
nam 2017.

1




12

Xay cau
Hinh 6: Giai quyét cac khiéu nai lién quan tdi thi con
quy ai lign q
Céc co quan chtic nang (i) vao
56 tiép nhan khiéu nai va
chuyén dén nha thau; (ii)
tham dinh tinh hop lé va
truyén dat quyét dinh; (iii) dé o s
xuét va lya chon mot giai Sau kt" daco ket |l:13,n
phap, néu khiéu nai la hop l&, ba[‘ dau: Ciglg?:; ue
hoéc chuyén dén mét co quan hrlang gap Aok”' | Ade .
khac, néu khiéu nai khong hop thong lzao ve et uﬁrj va
|& hodc ndm ngoai pham vi clia de xuat mot (N [pinENE T
co ché GQKN déi véi khigu thuong luong néu nhu Ch;’:lp il e Phap,(tlen
nai lién quan tdi thi cong giai phap chua duoc e SO L I 1 5
: @15 ngdy) ch&p thuan (21 ngay) ching tu (7 ngay)
BUGC
HO
BAH 1 2 3 4 5 6

Hé BAH gui khi€u
nai/phan nan vé nha
thau hodc cha dau tu, cé
hodc khéng moi UBND
tham gia vdi vai tro nguoi
chung kién/trong tai

Tuy vao pham vi va tinh

chét phtc tap ctia khiéu
nai, chti dau tu sé danh

gia thiét hai, véi su hd trg
ctia UBND dia phuong,

cac chuyén gia va quan

sat vién/nhan chiing
(45 ngay)

BAH = bj anh hudng; GQKN = gidi quy&t khiéu nai; UBND = iy ban nhan dan.
Ngudn: Danh gia tic ddng méi trudng - Bao cao hoan thanh (2011) Cac thanh phan 4, 5 va 6. H& trg ky thuat ctia ADB: Chudn bi Dy

Thuc hién giai phap da
dugc nhat tri/chi tra dén
bu nhu da thoa thuan
(tuy vao yéu cau dai véi
hanh dong khoi
phuc/phuc héi, trong mot
giai doan hop ly)

an K&t ndi khu vuc trung tdm déng bang séng Cltu Long.

dau tu. Nha thau hodc cht dau tu sau dé sé tién
hanh thadm dinh dé danh gia tinh hop 18, thong tin
cho ngudi khiéu nai vé két qua tham dinh, va dé xuat
mét giai phap néu nhu khiéu nai nay 1 hop thtc.
Tiép d6, cdng ty bao hiém sé& danh gia thiét hai, véi
su hd trg clia Uy ban nhan dan dia phuong va cac co
quan chuyén mén dugc hai bén nhat tri, va sau d6
mot giai phap hodc muc dén bu s& dugc dua ra cho
ngudi khi€u nai. Mét quy trinh thuong lugng cé thé
dién ra tiép theo sau, trong dé ho bj anh hudng cé
thé tu thué don vi thdm dinh ctia minh - vi du nhu
mot nha thiu xay dung dia phuong - dé danh gia
muic d6 thiét hai. Néu ho bi anh hudng van khéng
théa man véi gidi phap hodc muic dén bu ma nha
thau hodc Ctiu Long CIPM dua ra, ngay ca khi cé su
tham gia ctia bén trung gian thi ba, ho sé cé toan
quyén khai kién, song trudng hop nay da khéng xay
ra trén thuc té.

Nhiing sang tao vé thé
ché khéc

Du &n K&t néi khu vuc trung tam déng bang séng Ciu
Long (CMDRCP) d4 cé nhiing co ché sang tao khac dé
gilp giai quyét van dé mot cach nhanh chéng va hiéu
qua hon. Chiing bao gobm Ban Céng tac dic biét (Ban
CTDB) tai tinh Déng Thap va Vin phong Cong tac hién
trudng & thanh phé Can Tho. M6t yéu t6 quan trong
khac la vai tro ctia Ctiu Long CIPM - co quan thuc thi du
an - cung véi Co quan Dai dién thuong trd ctia ADB tai
Viét Nam va Bo Ngoai giao va Thuong mai Ox—tréy—li—a
v3i tu cach dai dién clia cac co quan tai tro.

Mat vai trd c6 gid tri tiém tang trong cac co ché
GQKN tuong lai la vai tro dugc dam nhiém bai
mot co quan tuong tu nhu Uy ban Diéu phdi du 4n
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vi c6 lién quan va bao cao truc tiép véi UBND tinh,

Hinh 7: Cac co quan da va dang giai quyét da cho phép nhanh chéng huy déng y kién tu van cla
nhiing khiéu nai lién quan téi thi cong chuyén gia trong tat ca cac lihh vuc, gidp rat ngan thoi

gian giai quyét khiéu nai va tranh dugc nhiing tién trinh
kién tung phap ly mat thai gian va tién bac cé thé dién ra.

Ban CTDB, do Gidm déc Sé Tai nguyén va Méi trudng
(S8 TNMT) lam Trudng ban va Giam déc TTPTQND
Ia Pho truéng ban, da tap hop déi ngli chuyén gia tii rat
nhiéu s, bao gdm cong thuong, tai chinh, giao thong

150 van tai, xay dung va tu phap; Chanh thanh tra tinh;'®
(31%) l&nh dao cac UBND quén/huyén lién quan; dai dién
clia cac t6 chiic doan thé, vv.. Trong nhiing trudng hop
dac biét, UBND tinh da mai dai dién cua cac don vi
hodc phong ban khac véi chuyén mén dac thu tham
gia Ban CTDB trong thoi gian xt ly vu viéc.

232
(47%)

Cutiu Long CIPM sé& t6 chiic cac cudce hop clia Ban

CTDB trén co sd ting vu viéc cu thé, va cling s& déng

. o _ _ vai tro quan sat vién tai cac cudc hop nay. Sau khi mét
B Chiriéng nha thau UBND x3/phudng

B UBND huyén Tinh + Cliu Long CIPM
UBND = Uy ban nhan dan; CIPM = Téng céng ty Dau tu

khi€u nai dugc xem xét va thao luan, ngusi khiéu nai cé
thé duoc moi t6i gip Ban CTDB dé tham van thém. O

NI = Uyl hliEm eEp Gl = TehZa giai doan sau, dé thic day tién do trién khai dy 4n, Ban
phat trién va quan ly du an ha tang giao thong - . R P o 07 o
Ngun: TTPTQND, TTPTQD, tu van TKCT&HTTH va céc CTDB et hc.)p B E a7 e GlS soattien (IQ doi
nha thdu, thang 1 n&m 2017. vGi cac vu viéc dang xti ly. Ban CTDB da giai quyét tong
cong 29 vu viéc, trung binh m&i vu mét thang, trong
d6 mét s6 vu viéc phic tap mat téi 3 - 4 thang méi cé
dugc giai phap lam hai long tat ca cac bén, vi du nhu vu
viéc dén bu thu héi dat cho chu sé hiiu da qua ddi ma
khong dé lai di chiic, hodc trudng hop gidi tda dat ma
trén dé c6 mdt cay xang (xem Hép 5 va Hop 6).%

(UBDP), m6t co quan giam sat toan dién dugc thanh
|ap & cap quéc gia cho CMDRCP.

Ban Cong tac dac biét

Tuong tu, & cAp quan/huyén tai tinh Déng Thap, cac
ban béi thudng giai phdng mit bang cAp quan/huyén
; d3 phéi hgp cung véi UBND quéan/huyén va cac ban
nha dat (TTPTQND). Tuy nhién, dé x(1 ly nhiing trudng quan ly du an vé phat trién quy dat, véi thoi gian trung

Tai tinh Déng Thap, cac khiéu nai lién quan t4i tai dinh
cu thudc thadm quyén xti ly ctia Trung tdm Phat trién quy

hop ddc biét phtic tap, Ban Cong tac ddc biét (Ban binh giai quyé&t mdi khi€u nai thudc tham quyén ctia
CTDB) da dugc thanh lap ndm 2014 theo Quyét dinh s& minh |2 mét thang. Cac can bo dia chinh, néng nghiép
85 clia UBND tinh.” Co quan nay dugc dé xuat do khdi va phat trién quy dat tlc tryc tai try s Gy ban nhan
lugng I6n cac khiéu nai nhan dugc ti duy an. Viéc thanh dan xd/phuong da danh tron chuyén mén cdia minh
lap Ban CTDB, véi thanh vién |a dai dién tat ca cac don cho qua trinh nay khi dugc yéu ciu.

7 Quyét dinh vé viéc “Thanh Iap Ban Céng tac d3c biét dé kiém tra va xac minh khiéu nai clia cc ho gia dinh vé dén bu, h tro va tai dinh cu trong
Thanh phan 1 (Ciu Cao Linh) va Thanh phan 2 (Budng néi cdu Cao Lanh - Vam Céng) ctia Du dn K&t néi trung tim dong béng séng Cuu Long tai
tinh Dong Thap”, (ngay 25/7/2014), Quyét dinh s6 85/QD-UBND-TL. Cao Lanh: UBND tinh Déng Thap.

8 Ngudi ding dau co quan Thanh tra Chinh pht & cap tinh (http://thanhtra.govvn/en), la co quan giam sat tai cdp qudc gia va bd nganh, xt ly nhiing
van dé vé quyén cdng dan khi ching lién quan téi c cac van dé thudc quy trinh thu tuc—nhu cham tré cua du &n, dén bu khong thda dang, thiéu
tham van, vv.—va cac cao budc (hay con goi la don té céo) déi véi cac can bé chinh phu bj cho la dinh liu vao tham nhiing hodc hanh déng khong
viloi ich cong. Day 1a co quan nha nuéc dau tién giai quyét cac khiéu nai va t& cdo cuia cong dan, bén canh nhiing chic ndng khac.

9 Ghi chép tai hién truong; gap g& TTPTQND tinh Dong Thép, ngay 15/11/ 2017.
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Van phong céng tac hién truong

Khoang cach tii tru s& ctia Trung tam Phat trién quy dat
(TTPTQD) & Can Tho téi cau Vam Céng la khoang 50
km. Dé tao diéu kién thuan loi cho cac hd BAH tham gia
chuong trinh khéi phuc thu nhap ciing nhu cho cac can
bé thuc hién chuong trinh nay, vao thang 5 nam 2015,
TTPTQD da thanh Iap mét van phong cong tac hién
trudng trong thoi gian 2 ndm, tai dia diém gan noi dién
ra hdu hét cac hoat déng tai dinh cu bat budc. Hai can
b6 dugc cti lam viéc thudng truc tai van phong cong tac
hién trudng dé tao thuan loi cho viéc quan ly va thuic
hién chuong trinh khéi phuc thu nhap (CTKPTN).20

Trén thuc t&, bén canh viéc trién khai CTKPTN tai
hai quan du &n & thanh phé Can Tho, cac can bd nay
cling xti ly nhitng khiéu nai dugc gui t6i cho ho bai cac
hé BAH - nhiing nguai da khéng bo qua sy tién loi
clia viéc c6 dai dién clia co quan thdm quyén & ngay
bén canh. Mdc du cac can bd nay khéng dugc trao
quyén giai quyét khiéu nai, song ho da héi dap nhanh
chéng truéc nhiing quan ngai ctia cdc hd BAH vé bi
thuong va cac van dé lién quan. Chang han, ho cé thé
xU ly ngay 1ap tlic mét khiéu nai vé cac tai san bi bd
sét trong khao sat kiém dém chi tiét. D&i véi nhiing
van dé ma ho khéng cé tham quyén giai quyét, ho da
tim kiém su hd trg va tu van ti cac déng nghiép va
quan chtc khéac ctia thanh phé Can Tho.

Do d6, Van phong céng tac hién truong da gidp xac thuc
khao sat do dac chi tiét; diéu phdi va giam sat CTKPTN;
xéc thuic nhiing khi€u nai ma cac hé BAH gui cho ho;

va déng vai trd dau mai lién lac gitta cac hd BAH, chinh
quyén cac x3/phudng, va TTPTQD. Day la nguyén nhan
chinh khién cho cac khiéu nai & khu vuic nay la rat it.

Hon niia, tai khu vuic du an thudc tham quyén cla
minh, TTPTQD ciing thanh |ap Hbi ddng bdi thudng,
h trg va tai dinh cu vao thang 4 ndm 2012 véi thoi
han 2,5 ndm; mét Ban chi dao CTKPTN vao thang
12 ndm 2013, va hai nhém céng tac - nhém thi nhat
chiu trach nhiém vé cac hoat déng néng nghiép, con
nhém thd hai chiju trdch nhiém vé hoat déng dao

tao nghé va cac doanh nghiép nhé - dé tao thuan loi
cho viéc trién khai CTKPTN vao thang 1 ndm 2014

Van phong cong tac hién
trudng da chiing to dugc vai
trd rat quan trong ctia minh.
DAy I cau ndi giiia cac hd
BAH va co quan cua ching to6i
tai thanh phé Can Tho, cach
noi nay 50-60km. Cac can bo
hién truong da c6 kha nang
xac dinh va giai quyét nhanh
chéng nhiing vin dé méi nay
sinh, va ciing cho phép viéc
phan hdi va dua ra quyét dinh
nhanh chéng cua toi va Phé
Chu tich UBND thanh pha.

—Ong HA Vin Man, phé giam déc,
Trung tdm Phét trién qui dat thanh phd Can Tho

(xem Hinh 8). Theo cach thuc t6 chic nay, Hoi dong
tai dinh cu, Ban chi dao, cAc nhém céng tac va Van
phong céng tac hién trudng s& ho trg 1an nhau trong
hoat dong.

Vian phong céng tac hién truong déng clia vao gilia
ndm 2017 sau khi chinh thic két thic chuong trinh
khoi phuc thu nhap. Nhiing khiéu nai con lai hién
do cdc UBND c&p xa/phudng xt ly, véi su hd trg clia
TTPTQD tai Can Tho.

Co quan thuc thi

Téng cong ty DAu tu phat trién va quan ly du an ha
tang giao thong Cuiu Long (Cliu Long CIPM) déng

vai tro tryu cdt va bao quat trong viéc quan ly du an va
giai quyét van dé (xem Hinh 9). Céng ty nay ban dau

la mdt cong ty nha nuéc thudc quyén quan ly ciia B
Giao thong Van tai (B6 GTVT), chuyén trach dau tu va

20 Quyét dinh “Clr can bé cong tac hién truong trién khai Chuong trinh khéi phuc thu nhap ctia du an Thanh phan 3 - Cu Vam Céng va xay dung
thém 1,5km dudng” (Ngay 5/5/2015) Cong van s6 447/CV-BCD, UBND thanh phd Can Tho.
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quan ly co s6 ha tang giao théng tai cac tinh dong bang tai dinh cu bat budc ding thai han va thanh céng. D&i
song Cliu Long. Vi vai tro la co quan thuc thi du én dai v6i cac khiéu nai vé thi cong, Ctiu Long CIPM d3 va
dién cho B6 GTVT trong CMDRCP, cong ty da tham van dang rat tich cuc trong viéc t6 chic cac hoat dong
gia giai quyét cac khiéu nai lién quan téi ca ti dinh cu tham van véi cac hd BAH cé khiéu nai vé cac van dé

va thi cong. Trong cac khiéu nai vé tai dinh cu, mic lién quan téi thi cdng, du 16n hay nho.

du khéng tham gia giai phdng mit bang, song cong ty

1a bén tao thuan lgi cho cac cudc hop clia Ban CTDB T4t ca cac khiéu nai, cho du vi nguyén nhan gi, hau hét
tai tinh Déng Thép va cling tham du hop, do cac cuéc théng qua su hudng dan clia tu van thiét ké chi tiét va
hop nay cé thé anh hudng téi viéc két thic qud trinh hé trg thuc hién dy an (tu van TKCT&HTTH) déu duoc

Hinh 8: Méc thai gian thanh 1ap cac thé ché cho Du dn ctia TTPTQD

Thang 4/2012 Thang12/2013 Thang 1/2014 Thang 5/2015

::.:%:

Hoi déng bbi thudng, Ban chi dao CTKPTN Céc nhém cong tac V&n phong céng tac
hd tro va tai dinh cu CTKPTN hién trudng

CTKPTN = chuong trinh khoi phuc thu nhap; TTPTQD = Trung tdm Phét trién Quy dat
Ngudn: V&n phong Can bd Huéng dan Dy an Dic biét (OSPF)

Hinh 9: Vai tro da dién cua Citiu Long CIPM trong Dy an

Quan ly du én Diéu phai giai quyét van dé — Tai chinh - K& toan
+ Daidién cho B GTVT, co + H3 tro thanh 1ap Ban CTDB; t6 chiic cac cudc * Téng hop cac yéu cdu vé& ngan sach
quan chd quan, trong hoat hop ctia Ban CTDB; la quan sat vién tai cac (dé dén bl cho cac ho BAH) tii cac
dong quan ly du an thudng cudc hop nay tinh du an va gti ching téi Kho bac
nhat; diéu phéi hoat dong * Tiép nhan béo co va tham gia vao cac khiéu nha nuéc
clia tu vdn TKCT&HTTH va nai quan trong nay sinh trong du an théng qua * Chuyén ngan sach dén bu ti Kho bac
céc nha thau viéc chi dao cho tu van TKCT&HTTH hoic nha nudc téi cac co quan phithop &
cic nha thad cdp quan/huyén hodc du an chju trach
+ H3 trg su tham gia ctia bén danh gia doc lap dé nhiém chi tra cho cac hé BAH
danh gid t&n that cho cac ho BAH
* Tham gia cac cudc hop ctia UBND quén/huyén
khi can
[ ]

L Tao thuan lgi

* Lién hé gitta cac UBND, B GTVT,
ADB, DFAT va cac co quan/don vi khac

L Thuc hién va
giam sat

* Giam sat hoat déng cuia tu van

TKCT&HTTH va cac nha thau; tap

hop céc bdo céo tién d6 clia ho va Luu trit h6 so
gui téi cho Bo GTVT, ADB va DFAT “ “ “ “
« Luu trif t&t ca cac tai liéu lién quan

tdi du édn

ADB = Ngan hang Phat trién Chau A; BAH = bj anh hudng; CIPM = Téng céng ty Dau tu, phat trién va quan Iy dy an ha tang giao
thong; CTDB = céng tac dic biét (Ban); DFAT = B& Ngoai giao va Thuong mai (Ox-tray-li-a); GTVT = Giao théng Van tai (Bo);
TKCT&HTTH = thiét ké& chi tiét va hd trg thuc hién; UBND = Gy ban nhan dan

Ngudn: OSPF
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(¢ R4t dé tiép can cac can
bo tai Van phong cong tac
hién truong. Ho tham chi
con giai quyét viéc chi tra
dén bu tai dinh cu.

- Nguai dan dia phuong,

4 Vinh Trinh, thanh ph& Can Tho
- - _/
cac nha thau, UBND dia phuong ho3c cic co quan cap
tinh chiu tradch nhiém vé tai dinh cu bat budc théng
bao cho Cliu Long CIPM. Véi sy hé trg clia tu van
TKCT&HTTH, Cuiu Long CIPM d3 thuc hién chic nang
then chét 1a diéu phéi gitia cac bén khiéu nai, cac co

quan ho#c chinh quyén dia phuong va tinh va cac cong
ty bao hiém dé giai quyét nhiing khi€u nai ti nhé téi l6n.

Tu van thiét k& chi tiét va hd tro thuc hién

Trong viéc giai quyét khiéu nai, tu van thiét ké chi tiét
va hd trg thuc hién dy én (TKCT&HTTH) thuic hién
chtc ning quan trong la gidm sat va diéu phéi hoat
doéng thudng nhat clia cac nha thau. Chic ning nay
dugc thuc hién ngay tii diu trong CMDRCP, do tu van
TKCT&HTTH d4 biét r& vé trach nhiém nay - dugc
quy dinh trong cac diéu khoan tham chiéu cua tu van.
Tuvan TKCT&HTTH hoat déng mét cach doc lap véi
tinh chuyén nghiép cao ngay ti dau, bao gdm gtii bao
céo day du va trung thuc vé cac khiéu nai dé Cliu Long
CIPM va céc co quan tai trg dugc biét; lién tuc theo di
tién do xui ly khidu nai; va doi khi con hudng dan cac
nha thau giai quyét khiéu nai ma khéng c6 su tham gia
hay can thiép ctia Ctiu Long CIPM. C4ch tiép can hop
ly ndy hoan toan la vi lgi ich ctia chdi d4u tu va cho thay
su can thiét phai lua chon cac chuyén gia tu van thuc
hién dy 4n dd nang luc, cht y dén hd so kinh nghiém
cua ho trong viéc thuc hién du an thanh céng va giai
quyét khiéu nai hiéu qua.

Can thiép cua don vi tai trg

Cac co quan tai trg cho CMDRCP, dugc dai dién béi
cac can bé du an tai Co quan Dai dién thuong trd
cua ADB tai Viét Nam (VRM) va Bé Ngoai giao va

Thuong mai Ox-tray-li-a (DFAT), d3 gitp thiét ké co
ch& GQKN va hé trg van hanh co ché nay trong qua
trinh thuc hién dy an cling nhu dua ra nhiing hanh
déng stta d6i khi can thiét.

Cac can b clia co quan dai dién thuong trd da xay dung
nhiing co ch& GQKN d4c thu clia du &n phii hgp véi cac
yéu cau ctia Tuyén bd chinh sach an toan va bdi canh
thé ché dia phuong. Diéu nay doi hai bao dam ring co
ché& GQKN d3 dugc thao luan chi tiét véi cac chu dau tu
va co quan thAm quyén cap tinh & giai doan khéi dong.

Co quan dai dién thudng trd va cac can b ctia DFAT
cling theo ddi chit ch& c4c khiéu nai va viéc gidi quyét
khi€u nai, théng qua cac dot céng tac danh gia chung
hang quy cling nhu cac bdo cdo gidm sat dinh ky hang
thang va hang quy do tu van TKCT&HTTH dé trinh
théng qua ca quan thuc thi du an. Trong céc dot danh
gid, doan cong tac cling gap g cac UBND quéan/
huyén cé lién quan, va moi bién ban ghi nhé véi Cuiu
Long CIPM déu dugc ky bai ca hai co quan tai tro.

Bén canh d6, DFAT cung cdp mét khoan vién tro
dang ké dé tai trg cho tu van TKCT&HTTH. Bén canh
cac hoat dong khac, khoan vién trg nay cling cho
phép huy déng cac chuyén gia quéc té vé bao dam

an toan dé theo ddi cac khia canh chinh sach an toan
cla du &n, mdt hoat déng c6 tdm quan trong thiét
yéu trong viéc giam thiéu rui ro lién quan dén thi cong
d6i véi mot du &n quy md 16n nhu vay. Cac chuyén
gia qudc té vé tai dinh cu va an toan méi trudng cling
c6 vai trd rat quan trong trong viéc diéu phdi co ché
GQKN va giai quyét cac khiéu nai phtic tap hon.
Trong cung bdi canh, DFAT va VRM cé vai trd chi
dao trong viéc stia déi cac Diéu khoan tham chiéu
(DKTC) cho hoat déng khao sat sut lun dat.

Uy ban Diéu phéi du &n

Uy ban diéu phdi dy an (UBDP) Ia mét co quan giam
sat dugc thanh |ap & cap quéc gia dé theo ddi tién do
thuc hién CMDRCP. Thanh vién cta Uy ban gém Thu
truang Bo Giao thong Van tai la Cha tich, cung véi
Téng Giam déc cua Cliu Long CIPM; cac bd nganh va
ca quan trung uong cé lién quan; chu tich UBND tinh
Déng Thép va thanh phé Can Tho; va dai dién cap
cao clia ba co quan tai trg gdm ADB, DFAT va Ngan
hang Xu&t - Nhap khdu Han Quéc (KEXIM). Cuu
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Thao luan nhém trong diém dugc tién hanh dé hiéu rd hon trai nghiém cta nhitng ngudi b anh hudng da st dung Co ché giai quyét
khiéu nai, xd An Binh, tinh Ddng Thap, thang 11 ndm 2017 (Anh: Pierre Arnoux)

Nhém g:én bd OSPF gip g ngudi bi anh hudng niit nha véi su hién dién clia can b nha thau tai phudng Théi Thuan, thang 11 ndm
2017 (Anh: Nguyé&n Céng Hiép)
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Long CIPM dam nhiém vai tro ban thu ky cia UBDP
du &n, phdi hop véi cac bd phan lién quan clia Bd
GTVT. Pho chu tich ctia cac UBND tinh/thanh tuong
(ing chti tri cac phién hop diéu phdi & cap tinh dé thuc
hién nhiing k& hoach hanh déng x3 héi ctia dy an.

UBDP du &n nhém hop sau thang mét lan trong qua
trinh thuc hién du an, va khi cé thé thi hop cung thoi
diém véi cac dot cong tac danh gia chung clia cac
nha déng tai trg, dé theo ddi tién do du an. Co quan
nay dua ra dinh huéng va quan ly téng thé déi véi
Cuiu Long CIPM va cac co quan thdm quyén cap tinh
khi can thiét. UBDP du an chiju trach nhiém bao dam
su phéi hop trén tit ca cac khia canh clia hoat déng
thuc hién du an; gidi quyét cac van dé kj thuat va hop
ddng khi phét sinh; va gidm sat viéc thuc hién cac
chuong trinh bao dam an toan cuia dy an, ddc biét la
cac chuong trinh tai dinh cu khong tu nguyén va giam
thiéu tac dong maéi trusng.

UBDP du 4n khong truc tiép tham gia giai quyét van dé
hodc giai quyét khiéu nai. M&c du vay, chinh viéc thanh
lap Uy ban d3 tao diéu kién cho cac van dé tuong déi
phic tap dugc thao luan & cip cao nhat. D&i véi nhiing
vén dé gay tranh c&i ma cac co ché GQKN tuong lai
phai d&i mit, mét cau tric thé ché nhu vay cé thé
chting minh 1a vé cung hiiu ich dé cé dugc su phéi hop
gilia cdc co quan tai trg va chu dau tu.

Co ché Giai quyét khiéu
nai hon hgp ctia du an

M&c du trién khai hai co ché GQKN cho nhiing muc
dich riéng biét - khiéu nai lién quan téi tai dinh cu va
khiéu nai lién quan t&i thi céng - nhung van cé céc
diém hoi tu vé thé ché& nhu néu trong Hinh 10.

Tu Hinh 10, c6 thé thay rd ring tinh Déng Thép va
thanh phd Can Tho d3 thiét 1ap Co ch& GQKN cho
cac khiéu nai lién quan dén tai dinh cu véi déi chut
khac biét. Tinh Dong Thap da huy déng nhiing sap
x&p thé ché & cap huyén hoéc thanh phd,?' trong khi

thanh phd Can Tho uu tién thiét 1ap nhiing s&p xép
thé ché& & cap d6 du an trong khu vuc du an thudc

dia gigi hanh chinh cia minh. Diéu nay minh hoa cho
thuc té rdng nhiing dap ting vé mét thé ché cho cling
mot yéu cau - & day la nhu cau thiét 1ap mét co ché
GQKN cho cac khiéu nai lién quan téi tai dinh cu - ¢
thé khac nhau gilia cac tinh.

Nhan thtc cta cac ho bi

anh hudng vé Co ché giai
quyét khiéu nai

T4t ca cac khiéu nai trong du an nay déu phat sinh trong
giai doan thuc hién. Khéng thé xac dinh chic chan miic
dd chéng chéo gilta cac ho bi anh huéng (BAH) khiéu
nai vé cac van dé lién quan dén tai dinh cu va hd BAH
phan nan vé cac hoat dong xay dung. Tuy nhién, dya
trén hd so, c6 thé néi rang khoang 27% tat ca cac ho
BAH (479 trong s6 1.778 ho) khiéu nai vé cac van dé

tai dinh cu, trong khi khoang 28% (489 trong s6 1.778)
phan nan vé cac van dé lién quan dén thi cong.

R4t nhiéu hd BAH ma chung téi gip g& trong nghién
cliu nay thé hién su hailong véi hoat dong clia co ché
GQKN, dé cap pham vi réng kh3p ctia cac hoat déng
tham van ban dau; sy hiéu biét r& rang clia ho vé qua
trinh GQKN va vai trd clia cac co quan phic thaim
khac nhau; cling nhu viéc giai quyét nhanh chéng va/
hodc thoa dang cac khi€u nai ciia ho. Tuy nhién, mét
s8 it bay té su khéng hai long véi diéu ma ho cho la
tham van khéng théa dang hodc khéng du thong tin
lién quan t6i khi€u nai ctia ho. Nhiing ngudi khac néi
rang mic du co ch& GQKN rat tich cuyc trong viéc bao
dam dang hen - tic 12 tudn thi theo cadc méc thoi
gian di cong b6 - nhung viéc giai quyét toan dién cac
khi€u nai rat mat thai gian, khién ho phai khiéu nai Ién
céc co quan c6é thdm quyén cao hon. Déi khi, mét s&
ho BAH gdp phai su cham tré dang ké trong qua trinh
xU ly khiéu nai clia ho, va trong qué trinh d6, ho khéng
thé chic chan liéu cac khiéu nai ctia minh cé dang
duogc xtt ly hay khong va theo cach nao.

2 Badon vi hanh chinh tham gia du an tai tinh Déng Thap gdm huyén Lap Vo, thanh phé Cao Lanh va huyén Cao Lanh, sap xép theo tac dong du an

giam dan.



Hinh 10: Co ch&€ GQKN hén hgp cua du an

Cap do: AN 2 :
[ Hé gia dinh téi quéc gia J R ClleRe

Chinh quyén
dia phuong

o Nha thau
UBNDxa/ph”"”gJ ( (valhosc ddi thi cdng) ]

< Al g = Ban dén bu dy &n huyén (Béng Tha A A
( Cap huyén/thanh phé J [ anden éJQngnA'F%g?éZDOHg ap)] UBND quan/huyén

(Khié'u nai lién quan téi tai dinh cu:J

( Khiéu nai lién quan téi J
Hoé BAH téi B6 GTVT

thi cdng

e N e

( Cap xd/phudng J

S Vi PR IR T (€0 ) p
[ Célp do du 4n ] NAémicang e GIKPTN (GAn'The) S S
(hién truong) Ban chi dao CTKPTN (Can Tho)

Hai déng BTHTTDC (Can Tho) Ciu Long CIPM

TTPTQND (Béng Thap)
P TTPTQPD (Cén Tho) [ e ] ( J
[ Cap tinh ) Ban CTDB (Déng Thap) UBND cép tinh S& TNMT
Ctiu Long CIPM
P Ctiu Long CIPM
( Cap ving J [ (Co quan thuc thi) ]

( Cap quéc gia J B6 GTVT
(Co quan cht quan)

BAH = bj anh huong; BQLDA TTPTQD = Ban Quan ly du an Trung tdm Phét trién quy dat; BTHTTDC = bdi thuong, hd trg va tai dinh cu; CIPM = Téng
cong ty DAu tu, phat trién va quan ly ha ting giao thong; CTDB = céng tac dic biét; CTKPTN = chuong trinh khéi phuc thu nhap; GTVT = (Bg) Giao
thong Van tai; HTKTCBDA = h trg ky thuat chudn bj du an; TKCT&HTTH = thiét ké chi tiét va hd trg thuc hién; TNMT = (S6) Tai nguyén va Mai
truong; TTPTQD = Trung tam Phat trién quy dat; TTPTQND = Trung tdm Phat trién qu§ nha dat; UBND = Uy ban nhan dan

Luu y: Cac don vi hd trg (cac co quan va té chiic doan thé), nhu Hoi Phu nii; Hoi Nong dan; cac hop tac x& nong nghiép; S& Lao dong, Thuong binh va X&
hdi, vv. khéng dugc dua vao trong so db nay vi muc dich don gian héa.

Nguén: OSPF
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Xac dinh nhiing nhan t&
ho trg cho viéc giai quyét
van dé hiéu qua

chinh sach tién bé va thuén loi, gdm ca cach thic t6
chtic thé ché sang tao dé xu ly cac khiéu nai, va moi
truong phap ly.

Mai trudng phap ly va chinh sach tién bé va

nhan t& hd trg quan trong nhat 1a sy hién dién clia cac

han t& h tro 1a nhitng yéu t8 cho phép trién thuan lof

khai co ch& GQKN mét cach hiéu qua trong
dy &n nay (xem Hinh 9). Hai trong s nhiing

Cac luat chinh diéu chinh nhiing khiéu nai phat sinh ti
hoat déng tai dinh cu bat budc va/hoc thi cong la cac
phién ban stfa d6i méi nhat cta Luat DAt dai (2013),

Hinh 11: Nhiing nhan t& hd trg clia co ché GQKN hiéu qua

* Sy hién dién cta cac ludt, nghi dinh
va quyét dinh bao quat nhiéu khia
canh cua hoat ddng tai dinh cu, dén

bui va khidu nai

Hé théng Iuu tri hd so khiéu
nai cung cip ban sao cho
céc hg BAH

+ S&tay théng tin dudn

« Cac cudc hop cong khai véi ngudi dan

 Céc phuong tién truyén thong khac, vi du:
quéng céo trén bao, céc ban tin truyén hinh
hoic loa phéng thanh

« Tuong téc hang ngay gila cac hg BAH va nha
thau cho phép trao dbi théng tin t&t hon

* Mong mudn dat duoc sy dng thuan
trong cic cude dam phan

+ M3i quan hé tét giifa céc cé nhan,

+ Cam két manh mé& dé giai quyét van dé

« Uy ban Diéu phéi cdp quéc gia dé giam sat du an

« Cuiu Long CIPM quén Iy va gidm st dy &n; gidi
quy8t khiéu na; lién lac; triéu tap cudc hop ctia
c4c bén lién quan; tap hop céc yéu ciu vé ngan
sach bdi thudng va chuyén tién dén b cho cac

« Chuy téi céc gidi phap thiét k&
+ Giam thiéu khoang cach ti dia
diém bj thu hdi dat dén khu tai

« B ngan sach (vn vay ADB cho téi dinh cu/ thu héi
dat)

+ Giai ngan ngan séch kip thai

+ Cé tai khoan bao chiing (Ngéan sach Nha nuéc) danh
cho céc khoan dén bu hoan giai ngan d dugc nhat tri

« Céc phuong an cho viéc di dai - linh hoat trong lya
chon ctia cac hg BAH

« Dén bl sét véi gia thi truong

« Ty & dén bii théng nhit, ap dung hdi t&

dia phuong; va luu gili hé so du an

« UBND tinh Déng Thép va UBND thanh phé Can

Tho 6 su cam két manh mé, va ca hai déu la
thanh vién ctia Uy ban Diéu phdi dyf an

« Co quan dén b giai phéng mit bing cap tinh c6

nhén sy thudng xuyén, ngan sach, thim quyén
gidm sét, co so df liéu khiéu nai méi duoc thiét
13p, bio cao truc tiép Ién UBND tinh/thanh ph&

« Ban CTDB (tinh Déng Thap)—bao dam viéc

thyc hién du an dding tién d6 va gitip tranh dua
nhiéu vu viéc ra truéc toa

* Vin phong céng tac hién trudng
+ Ban Chi dao va hai Nhém cong tac cia CTKPTN
« Tiép cén ctia céc co quan dén b giai phong mit

béng tdi céc co quan chuyén mén dé dugc hd tro
trong khi gidi quy@t vén dé

+ Céc co ché GQKN rigng cho dy &n dugc thiét lap

ngay til ban ddu

dinh cu

« HB trg bé sung cho cac h

BAH trong viéc xay dung nha
méi, vv. (bdi TTPTQND)

+ Hoan thanh t5t CTKPTN cho

céc hg BAH

+ K&hoach hanh dong x héi cho

céc bén pha

 Céc nhém dé tén thuong dugc

cung c&p quyén loi b sung

ADB = Ngan hang Phat trién Chau A; BAH = bj anh hudng; CIPM = Téng céng ty DAu tu, phat trién va quan Iy ha tAng giao thong;

CTDB = céng tac dic biét; CTKPTN = chuong trinh khai phuc thu nhap; GQKN = giai quyét khi€u nai; TTPTQND = Trung tdm phat
trién qu§ nha dat; UBND = Uy ban nhan dan.
Ngudn: OSPF.
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Xay cau

Luat Bao vé mai trudng (2014) va Luat Khiéu nai (2011)
(xem Phu luc).?2 Cung véi nhau, nhiing quy dinh nay
cho phép cac ca nhan cé dugc quyén luc kinh t& va
chinh trj 16n hon, déng thdi trao cho chinh quyén cap
tinh thAm quyén thanh 1ap hoc téi cu trlic cac thé ché
dé phuc vu cong ching tét hon. Trong bdi canh cta du
an nay, mot s8 yéu t8 thic day quyén tu chl ca nhan
bao gdm cac diéu khoan phap Iy hodc quy dinh vé bdi
thudng theo gia thi trudng, quyén clia ngudi dan duoc
dén bu ngay ca khi khéng c6 Gidy chiing nhan quyén

st dung dat déi véi dat dai ma ho dang cu trd, va quyén
khi&u nai néu ho cam thay bat binh tai bat ky thoi diém
nao trong sudt qua trinh thuc hién duy an.

Nhiéu nghi dinh va quyét dinh khac nhau dé 4p dung
luat trong thuc tién, cung véi danh gid vé ndng luc va
ngudn luc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién trong
qué trinh chudn bi dy 4n, da cho phép thiét ké hai co
ch& GQKN riéng cho du &n cling nhu xay dung mét
cAu tric thé ché giup giai quyét khiéu nai hiéu qua.
Viéc thanh lap mét mang ludi cac thé ché — tir Uy
ban diéu phéi du an & cap quéc gia dén Ban Cong tac

d4c biét cap tinh, noi tap trung chuyén mén kj thuat
va phap ly dé giai quyét van dé, va Van phong cong
tac hién truong & cap xa/phudng — da bao dam du
an di dang hudng va nhiing khié€u nai cia cac ho BAH
dugc giai quyét théa dang va kip thdi.

Cliu Long CIPM d3 thé hién vai trd lam cht manh mé
ddi véi du an, mot phan bang cach diéu phdi chit ché
nhiing nd luic giai quyét khi€u nai ctia cac co quan khéc
nhau (xem Hép 1). D& 1ap hé so, theo ddi va giai quyét
céc khiéu nai mét cach cé hé thdng hon, cong ty da yéu
cAu tt c& cac Uy ban nhan dan va nha thau phai théng
béo véi cong ty vé moi khiéu nai dugc cac hd BAH nép
len. Nigoai ra, cam k&t manh mé tii chinh quyén tinh
cling nhu cac co quan thdm quyén cap tinh phu trach
viéc thu hdi dat va tai dinh cu, ciing véi sy hd trg ctia cac
thé ché dia phuong, da bao dam rang nhu ciu va quan
ngai cia ngudi dan dugc dap tng & pham vi rong.

Co quan Dai dién thuong trd cia ADB tai Viét Nam
d3 déng vai trd then chét trong viéc tham van chd dau

Hép 1: Pat bén trong khu vuc niit giao

Vi thiét ké k§ thuat ctia cac doan d6c dan lén cau, nhiing ngudi cé dat dai - dat thé cu, trong trot hodc nong nghiép - ndm bén
trong pham vi b8n khu vuc nit giao s& hau nhu khéng con 18i di vao khu dat nay sau khi du &n hoan thanh. Hon nifa, viéc cdp nuéc
tudi tiéu cho hau hét cac khu vic nay da bj gidn doan do thi cdng dudng dan 1én cau, cling nhu viéc cap nudc sach va dién. Cac ho
gia dinh bj anh hudng khi€u nai rang viéc sinh séng ho3c canh tac bén trong cac khu vuc nit giao 1a khéng kha thi. Tuy nhién, yéu cau
thu hdi dat bén trong cac ndt giao nay chi dugc hiéu rd khi bt dau thuc hién du an.

Mét quyét dinh gan day clia Bo Giao thong Van tai (Bo GTVT) da phé duyét thu hbi 100% dién tich dat trong mot khu vuc nit giao.
Viéc thu héi mot phan (80%) dién tich dat trong ba khu vuc nat giao con lai dang chd Tha tuéng Chinh phii phé duyét, méc du vé
nguyén tic, B6 GTVT da dbng y gill lai cac dai dat dai 60 mét doc theo cac truc dudng chinh lién quan va thu héi dat bén trong nit
giao dang sau cac dai dat nay. Viec dén bu sé dugc thuc hién cho ca dét dai bj thu hdi va hoa mau bij thiét hai, dua trén san lugng udc
tinh, 4p dung héi t& ké tir thoi diém dat dai bat dau khéng thé canh tac hodc tidp can do cac hoat dong thi cong. Nhu vy, vao thang
3 ndm 2018, van dé dat bén trong khu vuic nit giao da gan nhu duoc giai quyét xong nhd nhiing nd luc ctia Téng cong ty DAu tu, phat
trién va quan Iy du n ha tang giao théng Citu Long, két hop véi nd luc clia clia Trung tdm Phat trién qu nha ddt, Ban Cong tac déc

biétvavaBo GTVT.

Ngudn: Ctiu Long CIPM, ghi chép trong dot cong tac thuc dia.

2 Luat Dat dai 2013. (Ngay 29 /11/2013) Luat s6 45/2013/QH13. http://vietnamlawenglish blogspot.in/2013/11/vietnam-land-law-2013-law-no-452013gh13.

html; Luat Bao vé mai truong 2014. (Ngay 21/06/2013) Luat s8. 55/2014/QH13 http;//vietnamlawenglish.blogspot.in/2014/06/vietnam-environmental -
protection-law.html; Luat Khi€u nai 20m. (Ngay 11/11/2017) Luét s6 02/2011/QH13. https;// www.global-regulation.com/translation/vietnam/2957504/
law-02-2011-gh13%253a-complaints.html.



Xay cau, pha v& rao can

tu va chinh quyén cap tinh khi thiét k& co ché GQKN
riéng cho du an, phu hgp véi Tuyén bé Chinh sach an
toan va bdi canh thé ché dia phuong. Trong khi d6,
DFAT cung cap khoan vién trg quan trong cho phép
su tham gia ctia tu van TKCT&HTTH, gdm ca cac
chuyén gia bdo dam chinh sach mai truong va xa hoi
cung cac chuyén gia vé an toan, va thuc hién mét khao
sat quan trong vé tinh trang sut lUn dat (xem Hoép

2). Ca hai nha tai trg déu nhan dugc bao céo thudng
xuyén tii tu van TKCT&HTTH va Ctiu Long CIPM, va
cuing nhau trién khai cac dot cong tac danh gia, giam
sat du an cling ca ché GQKN cua dy an.

Nhu du kién ban dau ctia co ché GQKN du &n, cac
nha thau d& déng vai trd trung tdm trong viéc giai
quyét khi€u nai vé tinh trang nit nha trong qua trinh
thi cdng (xem Hop 3). Sau ndy, dé thé hién vai trd
lam ch d6i véi du an va co ché GQKN du an, Cu
Long CIPM d3 dam nhiém viéc diéu phdi va giam sat
hoat d&ng clia cic nha thau trong van dé nay. Tu van
TKCT&HTTH dugc giao nhiém vy bao dam rang cac
nha thau cé san co s di liéu, chi trong tuc thi téi cac
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Hop 2: Sut lin dat
Gifia ndm 2017, viéc 4p dung mét loai cong nghé xui ly dat yéu da khién dat ndng nghiép bat dau Itn xudng ngoai pham vi du doan
doc theo mot doan cuia tuyén dudng du n. Diéu nay gay anh hudng dén 57,5 ha thudc 207 ho gia dinh.2 C4c hé gia dinh bj anh huéng
bt dau théng bao cho Gy ban nhan déan x4, don vi nay da thong bao déng thdi cho ty ban nhan dan huyén va Ciu Long CIPM. Hai
co quan nay da chi thi cho tu van thiét ké chi tiét va hd tro thuc hién cling cac nha thau vé cach thic xt ly. Dén nay, da cé nhiéu cudce
hop do Ctiu Long CIPM chi tri vé van dé nay va ngudi nong dan da dugc dén bl mot phan cho thiét hai vé hoa mau tli cong ty bao
hiém. R&t nhiéu phuong an khic phuc khac nhau van dang dugc can nhic do nhiing hé luy vé mit tai chinh, phap Iy va cac tac dong
khac ctia mét van dé cé quy mé 16n nhu vay.

Vi day |a mot van dé lién nganh phc tap, nén cé thé mat nhiéu thoi gian dé giai quyét. Tuy nhién, diéu dang luu y 1a van dé nay da
dugc thiia nhan va dang dugc chli dau tu tich cuc giai quyét. Mot khao sat chi tiét vé dat dai bi anh hudng da duoc tién hanh nhu mot
phan trong quy trinh giai quyét van dé. Viéc trao ddi thong tin tli sém véi cac hd BAH vé nhiing cham tré trong quy trinh thi tuc con
yéu, nhung da dugc cai thién rat nhiéu sau khi Cliu Long CIPM c6 nhiing hanh dong dap ting cac phan héi nhan duoc ti ngudi khidu
nai. Co quan Dai dién thudng trd ctia ADB tai Viét Nam ciing da tu van cho Cliu Long CIPM dua ra mét thdi gian biéu méi, vi viéc
trao d&i thong tin lién tuc Ia nén tang dé gidi quyét vdn dé hiéu qua. Thudng xuyén thong bao cho ngudi dan vé tién do dat dugc hodic
nhiing cham tré ngoai du bdo sé gilp tranh dugc tinh trang khiéu nai vuot cip, dua vu viéc ra toa, hay tham chi la ngin can hodc pha
hoai co s& ha tAng du an bdi nhiing ngudi dan dang tic gian va phan no.

2 “Tién dé giai quyét viéc sut lin dat nong nghiép do VCM gay ra trén dudng ndi cdu Cao Lanh va cau Vam Céng - CMDRCP” (thang
11 n&m 2017), Béo céo glii Ctiu Long CIPM va ADB vé van dé sut lin dat anh hudng dén Thanh phan 2 cia CMRDCP. Thanh phd
Cao Lanh: Tu van TKCT&HTTHDA.

Nguén: Tu van TKCT&HTTH Dy 4n, ghi chép trong dot céng tac thuc dia.

Hap 3: Cac vét niit xuat hién trong nha do thi cong dudng

C4c hoat dong thi cong va khoan dao déi khi lam n(it tudng, san va tran nha cda cac gia dinh séng gan du an. Cac hé bj anh huéng
(BAH) da thong béo truc tiép nhiing vu viéc nay cho nha thau lién quan, hodc cho cac Gy ban nhan dan (UBND) xa/phudng dé ho cé
thé duing ra lam trung gian giai quyét khidu nai. Sau khi dugc UBND x&/phudng thong bdo, UBND quan/huyén di 1am viéc véi cac nha
thau dé xac dinh tinh hgp 1& clia cac khiéu nai ndy va viéc bdi thudng sau dé. Trong mot sé trudng hop, cac ngdi nha di dugc nha thau
kiém tra trudc khi bit dau hoat dong thi cong va kiém tra lai sau khi hoan tat thi cong. Viéc luu gitt hd so nay, dugc tién hanh trudc khi
thuc hién du &n, gitip gidi quyét khiéu nai dé dang hon. Trong nhiing trudng hop khac, khi ngdi nha chi dugc kiém tra khi cé don khiéu
nai, viéc xac dinh thiét hai xay ra tl trudc du &n hay do du &n sé& khé kh&n hon. Cac trudng hgp nay da dugc xt ly theo nhiéu cach khac
nhau, v6i nhiéu kich ban xuat hién. Trong mot trudng hop, nha thau da xay dung lai toan bd mét biic tudng sap sap do cac dudng 6ng
dang duoc dit ngdm & gan do. Trong truong hop khac, cac nha thau da dé nghi han lai vét ndit, trat va son nhitng chd bi hu hai sau khi
hoan tat viéc xay dung trong khu vuc nay. Tuy nhién, cdc hd BAH thudng néu ring ho muén dugc dén bl bing tién mit va thuong
khong nhat tri véi mic do thiét hai do cong ty bao hiém dua ra. Trong nhiing trudng hop nhu vay, cac hd BAH duoc phép thué don vi
thdm dinh th( ba d0 diéu kién trudc khi tham gia dam phan véi cac nha thau hodc Iua chon khiéu nai lén cdp cao hon.

Ngudn: Ctiu Long CIPM, Tu van TKCT&HTTHDA, ghi chép trong dot cong tac thuc dia.
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khi€u nai, va hé trg Cliu Long CIPM diéu phéi nhiing
nd luc nay.

M&c du sy hién dién cua hai ca ché GQKN riéng biét
c6 thé ham y su riéng ré trong cac khiéu nai, song c6é
mo&t muc dd tich hop nhat dinh gitia cac khiéu nai
lién quan t6i tai dinh cu va khi€u nai lién quan t6i mai
truong (lién quan téi thi cong). Vi dy, trong truong
hop sut lun dat hodc dat bén trong khu vuc ndt giao,
cac khiéu nai nay r& rang cé lién quan téi nhau. Trong
nhém tu van TKCT&HTTH, céng viéc dugc phdi hop
chit ché gilta cac chuyén gia vé x3 hdi, méi trudng, tai
dinh cu va cac k¥ su, do nhan thtic r& ring khéng thé
giai quyét van dé mét cach riéng biét.

Trén khia canh tai chinh, viéc cé san ngan sach kip
thdi va théa dang dé tién hanh cac hoat déng tham
van trén quy mé I6n va tiép dé |a giai ngan kip thdi
dé thu hdi dat va dén bu cho cac hd BAH layéu té
then chét bao dam thuc hién du &n dang tién do va
gidm thiéu s8 lugng khiéu nai lién quan téi cham chi
tra, nhu néu trong Hinh 2. Dy 4n nay |a mét trong s6
it cdc du an do ADB tai trg st dung von vay ADB dé
chi trd cho hoat déng thu hdi dat va tai dinh cu, thay
vi dung ngudn vén déi Ging ti ngan sach han ché cua
nha nudc. Khoan vién trg khéng hoan lai bé sung da

cho phép huy déng rat nhiéu chuyén gia trong nhém
tu van TKCT&HTTH va tién hanh khao sat tinh trang
sut lun dat trong giai doan gan két thuc du an.

Hon nita, thda thuan ti trg hdi t& da cho phép su
dung vén vay dé dén bu cho cac ho BAH ti mot du
an trudc dé ma sau nay dugc thay thé bing CMDRCP.
Nho vay, mic gia dén bu théng nhat da dugc ap dung
hdi t6 cho mét s8 ho gia dinh bj anh huéng béi du &n
do nha nudc hé trg trudc day, giip ho dugc nhan muc
dén bu cao hon nhu trong CMDRCP, ti d6 gidm thiéu
kha nang phat sinh khiéu nai ti cdc hd BAH nay (xem
Hop 4). Day la mot trong s& nhiing nhan t8 ho tro
sang tao cua dy an nay.

Ngan sach nha nudc déng vai tro la tai khoan bao
chiing méc dinh cho cac khoan dén bu bi tri hoan,
khéng thé giai ngan do céc bai canh phép ly hodc kinh
t&€ clia cdc hd BAH lién quan (xem Hép 5). Cac khoan
chi tra dén bu bi tri hodn nay dugc gilt lai trong kho
bac nha nudc clia tinh, noi dong vai tro la tai khoan
bao chting khi cac khoan dén bl nay khong thé duoc
thanh toan vi nhiing Iy do ndm ngoai pham vi kiém
soat ctia du an. S& tién nay sé dugc hudng I3i suat
théng thuong trong thai gian dugc gili tai tai khoan.

Hop 4: Mic gia dén bu théng nhat

Ding Vin Ut, cdng nhan dudng day trong mdt cong ty vién théng nha nudc, séng sat nha me dé va bdn anh chi em ctia minh. Ho cling
nhau s& hitu ndm 16 d4t lién ké trong Khu ti dinh cu M§ Tho. Ndm 2012, anh Ut va céc anh chi em ctia minh s8ng 6 x3 An Binh, cach
d6 khoang 4-5km, cling véi me trong ngdi nha clia t6 tién. Viéc xay dung Quéc 16 30 (dudng tranh Cao Lanh) da khién toan bd dién
tich ngdi nha bi thu hdi bdi du &n. Muic dén b dugc dua ra, nhung anh Ut va ca gia dinh khéng chdp nhan vi cho ring mic dé qua
thap.

Mét nim sau, Dy &n Két néi khu vuc trung tdm déng bing song Ctiu Long (CMDRCP) bét dau. Vi tri ctia ngdi nha ndm trong pham vi
chi gi6i dudng dé ctia du &n méi, von thay thé hoan toan cho du én xay dung dudng tranh truéc dé6. CMDRCP ciing dua ra mic dén bu
cao hon nhidu, nhung anh Ut va gia dinh anh bi cho 12 khéng du diéu kién, vi d3 dugc dé nghi dén b theo du an trudc dé. Khiéu nai
ban d4u clia anh v& muc dén bi khéng thda dang d3 bi Trung tam Phat trién quy nha dat va chu tich Uy ban nhan dan tinh Ddng Thap
bac bo. Tuy nhién, cudi cling anh d& dugc cong nhan du diéu kién dé dugc dén b theo CMDRCP. Ty lé dén bu tuong tu da dugc ap
dung cho céc hd gia dinh khac c6 cting hoan canh. Dé déi ldy dat, anh Ut va cac thanh vién trong gia dinh ciing dugc phép mua nim 16
dat tai khu tai dinh cu, do ho c6 ndm s6 hd khau hop 1é.

Ngudn: Trung tdm Phat trién qu§ nha dat, ghi chép trong dot cong tac thuc dia.
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Hép 5: Chi tra dén bu bi tri hodn: Cac trudng hgp thiia ké va thé chap

Tai tinh Ddng Thap, mot tinh hudng phtic tap da xay ra khi trong qua trinh khao sat kiém dém chi tiét, mot diéu tra vién da ghi tén
ngudi chu s& hitu da qua doi clia mot manh dat bj thu héi, thay vi tén ctia cac thanh vién trong gia dinh 6ng ta. Theo ding quy dinh, vo
va bay ngudi con trai clia 6ng ta phai chinh thiic hoan thanh céc gidy td thiia k& Hon niia, vi 6ng ta chét ma khong dé lai di chc, tién
bdi thudng dat dai thudc sé hitu clia ngudi nay dudc chi tra theo cach sau: 50% s6 tién tra cho ngudi vg, va 50% con lai chia déu cho
VO va cac con trai.

Ban Céng tac dic biet (CTDB) phai tham gia va tu van vé cong thiic nay dé phan chia s6 tién dén bu, dua trén phan tich cac quy dinh
clia Lujt D4t dai, Luat Hon nhan va Gia dinh va mét s6 quy dinh vé thiia ké lién quan dén B4 lust Dan sy, trong d6 S& Tu phap déng
vai trd quan trong véi tu cach la mét thanh vién ctia Ban CTDB. Lut D4t dai dugc 4p dung, do tién dén bu dugc chi tra cho dat bj thu
héi. C6 su cham tré hon nita do Ban CTDB phai tham van thém mdt s& ngudi con clia ngudi chét, vi ho van khong nhat tri véi mic dén
bu duoc dua ra. S6 tién ma ho chdp nhan cudi cling chua dugc giai ngan tai thoi diém tién hanh nghién ctu nay, do cac thanh vién gia
dinh van khéng thé di dén thoa thuan vé ti lé chia tuong ting ctia ho trong s6 tién bdi thuong. Do d6, Ban CTDB hodc Trung tdm Phat
trién qu§ nha dat di nhat tri thda thuan véi Gy ban nhan dan phudng dé giai ngan sé tién nay ngay khi cc van dé noi bé clia gia dinh
dugc giai quyét.

Trong trudng hop thd hai, tai thanh phé Can Tho, ngudi bj anh huéng (ngusi BAH) d3 giao mét phan dat nho cho du én va trén ly
thuyét da chap nhan sé tién bdi thudng. S6 tién nay cling dugc gill trong kho bac nha nudc vi “s6 dd” clia ngudi BAH (tic gidy chiing
nhan quyén sit dung dat) van dang duoc gitt tai ngan hang nhu I tai san thé chap cho khoan vay clia dng ta, va viéc ndp s6 do géc dé
kiém tra |2 diéu kién cin dé nhan dugc s6 tién bdi thudng ctia du an. Trung tdm Phat trién qu§ dat d& mai ngudi ndy 1én lam viéc mot
vai lan, nhung &ng ta van chua dugc nhan duoc tién béi thuong do chua cé kha ning tra no.

2 S6 dé |a tén goi phé bién clia cudn s6 véi bia mau dé do B Tai nguyén va Méi trudng cap, trong dé cé cac chi tiét vé quyén st dung
dat ctia chli sé hitu. Tén chinh thic ctia né [a “Gidy chiing nhan quyén st dung dat”.

® Trung tdm Phat trién quy dat (TTPTQD) la co quan ctia thanh phd Can Tho, tuong duong véi Trung tdm Phét trién quy nha dat
(TTPTQND) tinh Déng Thap, nhung khac véi TTPTQND, don vi nay khong cé chiic ndng giai quyét cac van dé vé nha &. Thay vao
d6, né tap trung vao cac van dé phat trién quy dat.

Nguén: TTPTQND, TTPTQD, ghi chép trong dot céng tac thuc dia.

Trong hoat déng tham van va céng khai théng tin,
nhiéu cach thiic da dugc st dung. Cac cudn sach
thong tin du an, trong dé chita dung théng tin co ban
vé du &n va co ché€ GQKN cua dy an véi ngdn ngii 6
rang, don gian va dé hiéu da dugc cung cap cho dai
dién ctia cac hdé BAH tham du nhiing budi tham van
trudc khi thuc hién du an, cling nhu dugc chinh quyén
dia phuong phan phat cho nhiing ngudi khong thé
tham du. Nhiing cudc hop céng déng thudng xuyén va
céc chuyén viéng thdm nha clia cac hd BAH dugc cén
bd ctia nha thau thuc hién dé danh gia su hai long cta
ho véi viéc thuc hién du an. Viéc nay cling gitp tang
nhan thic vé co ché GQKN va trién vong giai quyét
khiéu nai. Loa phat thanh dugc st dung dé thong bao
cho moi ngudi vé thai gian biéu cdia du 4n, trong khi
cac quang cdo trén bao va/hoic truyén hinh dugc su
dung dé théng tin t&i nhitng hd BAH khong cé mét

& dia phuong tai thdi diém tham van ban dau. Bén

canh d6, viéc tuong tac hang ngay gitia cac ho BAH
trong khu vuc lién ké dy &n va cac nha thau lam viéc
trén cong trudng cling cho phép trao déi théng tin hai
chiéu gitta hai nhém bén hiiu quan nay.

Viéc chd trong ti mi téi cac bién phap thiét ké ky
thuat dé cai thién ti€p can ctia hd BAH t&i du én;
nd luc giam thiéu khoang cach gitia dia diém du an
va dia diém téi dinh cu; va su hd trg b sung danh
cho cac hé BAH khi xay nha méi ttt mét don vi nhu
TTPTQND, da giup dép ling cac nguyén vong dugc
dé dat cling nhu chua néu ra clia rat nhiéu hd BAH.

Mét diéu cling can luu y 13 thiét k& k§ thuat ctia du an
dugc chudn bj rat tét ti trudc dé, theo hop déng cua
tu van thiét k& chi tiét va hd tro thuc hién. S di'cé
dugc diéu nay la nho khoan hé trg ki thuat phat trién
nang luc do ADB quan ly cho Viét Nam: Du 4n Két
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ndi khu vuc trung tdm déng bang séng Ctiu Long? do
Chinh phu Ox-tray-li-a tai trg, dugc trién khai tit hon
hai nam trudc khi phé duyét khoan vay. Dy an HTKT
nay da cho phép cé du thai gian va ngudn luc dé Cliu
Long CIPM tién hanh mot khao sat toan dién va tao
ra mot thiét k& du dn nhdm muc tiéu gidm thiéu t8i da
s6 lugng khiéu nai.

Hon nita, cA TTPTQND tinh Déng Thap - thong qua
Ban CTDT - va TTPTQD thanh phd Can Tho déu
dua vao cac co quan khac cé kién thic chuyén mén
va ky thuat cu thé dé nho hé trg trong viéc giai quyét
nhiing khiéu nai ndm ngoai pham vi chuyén mén cta
minh (xem Hop 6).

Thiét k& xa hdi va viéc thuc hién Chuong trinh khoi
phuc thu nhap (CTKPTN) cho cac hd BAH; K&
hoach hanh déng xa héi va CTKPTN tuong tng dugc
du thao dé giai quyét tac dong phat sinh clia du an
dai véi cac bén pha, vén sé& bj anh hudng tiéu cuc sau
khi du an dugc dua vao hoat déng; cling nhu nhiing
quyén loi b6 sung?* dugc cung cap cho cac hé BAH
dé t8n thuong vé kinh té - xa hoi hodc cac ho BAH
thudc nhém thiét thoi - tU trudc khi bat dau du an -
|2 r&t quan trong dé gidm thiéu s6 lugng khiéu nai trén
thuc t& (xem Hép 7).

Trong viéc tao thuan lgi cho qud trinh phé bién théng
tin vé& du &n va trién khai CTKPTN, cling nhu giai
quyét yéu ciu cta cac hé BAH, cac té chiic doan thé
c6 thé dugc xem |a nhan t& hd tro cho mot co ché
GQKN hiéu qua. Vai tro cta ho trong céc du an tuong
lai cling c6 thé dugc ma rdng dé bao gom ca giai
quyét van dé trén thuc té.

M&i quan hé gilta cac bén hiiu quan la nhiing yéu t&
déng gép vo hinh nhung tich cuc cho viéc giai quyét

— ™)

Trao doi théng tin va
tham van la cau ndi gidp
cac bén hitu quan khac
nhau c6 thé hiéu rd
nhau hon.

- Tuvan TKCT&HTTH

—/

—

van dé hiéu qua trong CMDRCP. Mét s gid tri cot I3i,
bao gdm mong muén dat téi su ddng thuén trong cac
cudc dam phan, méi quan hé ca nhan t6t dep gilta cac
bén hiiu quan khac nhau, va cam k&t manh mé giai
quyét nhiing van dé ma cac hd BAH phai d6i mit cla
Cliu Long CIPM va chinh quyén tinh, da gidp trién
khai c4c thi tuc giadi quyét khiéu nai tuong déi tron tru
hon so véi thong thuong.

Vé quy trinh khiéu nai thuc t&, hau hét cac h BAH
ndp don khiéu nai déu dugc cung cap ban sao céc tai
liéu lién quan dén khiéu nai ctia ho. Hon nila, hai co
quan chuyén trach vé thu hoi dat va tdi dinh cu & tinh
Déng Thap va thanh phé Can Tho d3 luu gilt hd so
toan dién vé tat ca cac khiéu nai lién quan dén ho va
ho da xu ly.

Bén canh nhiing nhan t8 hd trg néu trén, CMDRCP
cling @3 cé nhiing budc tién trong viéc giai quyét cac
van dé nhu théng tin lién lac, xay dung ning luc cho
can bo xt ly khiéu nai, va xay dung co sé dit liéu khiéu
nai. Tuy nhién, nhiing nd luc nay can dugc ting cudng
hon niia trong b&i canh céc du dn do ADB hé trg
trong tuong lai dé cung c8 hiéu qua giai quyét van dé
clia cac co ché GQKN.

# TA7822: Dy dn HO tro ky thuat Két ndi khu vuc trung tam Déng bang séng Cliu Long,
% Bao gébm dén bu tai chinh bé sung; uu tién di doi téi cac dia diém ua thich nhu gan véi bénh vién da khoa Dong Thap (xem Hinh 1); va ké hoach
thanh toan khoan vay tra cham danh cho nhiing ngudi cé du tiéu chuan dugc hd tro dic biét dé tiép can nhiing loi ich ctia du an.
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Hép 6: Cay xang va nha tro: Chuyén mén ky thuit trong giai quyét van dé

Mbt cay x3ng can dén bl & x3 An Binh, tinh Dong Thap ndm & vi tri ti€p gidp mot bén la song va mot bén 1a dudng céi trudc khi Dy
an Két ni khu vuc trung tam déng bing séng Cliu Long tién hanh thu hdi dat. Chii sé hiiu cay xing tuyén bé ring viéc tiép can

hai mdt nhu vay gitip ho cé dugc loi thé d3c biét trong kinh doanh, véi kha niing tiép can bing dudng séng mang lai Igi nhuan cao
hon. Do dé, ho tif chdi cong thic tinh dén b théng thudng va tham gia cac cudc dam phan kéo dai véi Trung tm Phat trién quy
dat/ Ban Cong tac dic biét (TTPTQD/Ban CTDB). Ban CTDB tham chi d& dén hién trudng dé thu thap théng tin trudc khi bao
céo véi Uy ban nhan dan tinh Déng Thép.

Muic dén bu théng thudng so véi dén bu dic biét, trong trudng hgp ciy xing

-=====PUONG = = = = = -

Dén bu théng thudng Dén bu dic biét
o5Im A A Cach duong
0-25m
25-50m 50% A 50% A Céch dudng 25m
Céch séng 25m
Qua
50m 25% A & Céch séng 0-25m

C4ch thic giai quyét khiéu nai nhu sau:

Théng thudng, néu mot manh dat ndm & khoang cach nhat dinh so véi dudng cai, dién tich ndm trong pham vi 25 mét (m) tinh
tl dudng cai s& dugc nhan mic dén bu cao nhat (& day 1a “A” trong tap dii liéu dau tién); dién tich ndm trong pham vi 25-50m
tinh tU dudng cai s& dugc nhan ti |é 50% clia A; va dién tich ndm cach hon 50m so véi dudng céi sé chi nhan duoc ti lé 25% ctia
A. Trong trudng hgp nay, do vi thé tiép gidp ca dudng cai va séng duadc coi la quan trong nhu nhau, cac bén da quyét dinh chi
trd cho cay x&ng muc dén bu biing nhau - tuc |2 A - cho dién tich trong pham vi 25m tinh tli cd séng va dudng cai. Déng thai,
phan dat con lai & gifia dugc dén bl véi mic gid mot niia, tic 13 50% cta A.

Tuong tu, tai Can Tho, TTPTQD chi 4p dung cac quy dinh vé muic dén bu cho dat &, do vay trong trudng hop thu hdi mét nha
tro, trung tAm cling 4p dung mic dén bl giéng nhu nha & thong thudng. Dai vg chdng s hitu nha tro khong nhat tri véi thu
thong bao chinh thiic clia ban dén bu giai phéng mét bang huyén, trong dé dé nghi 4p dung miic bbi thudng dai véi nha & cho
nha tro ctia ho. Khao sét kiém dém chi tiét @& phan loai noi nay [a nha &, nhung cac chi s& hiiu 1ap luan ring ho cé vai phong
cho thué, do vay ho phai nhan dugc mic dén bu cao hon. Vi thé, S& Xay dung da tham gia dé gidp dinh gia lai s6 tién dén bu,
do khiéu nai ctia hé BAH dugc xem la c6 co sé. Viéc dinh gia lai do doan céng tac clia S& thuc hién da dé xuat ti lé dén bu cao
haon, khién cac chti s& hiiu nha tro hét stc hai long.

Ngudn: TTPTQND, TTPTQD, ghi chép trong dot cong tac thuc dia.
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Hop 7: Chuong trinh khéi phuc thu nhap dugc thiét ké tot va vai trd clia cac t6 chiic doan thé

Mét trong nhiing diém nhan ctia Dy &n K&t ndi khu vuc trung tam dong béng séng Cliu Long la mot chuong trinh khoi phuc
thu nhap (CTKPTN) dugc thiét k& t&t danh cho cac ho gia dinh bj anh huéng (BAH) va dugc trién khai hiéu qua, theo nhén
dinh clia Téng cong ty DAu tu, phat trién va quan ly du &n ha tang giao thong Cliu Long, Trung tdm Phat trién qu§ dat va Trung
tam Phat trién qu§ nha dat.

Cac h BAH ma doan cong tac gip g& khi tién hanh nghién clu nay déu bay té su hai long véi cac séng kién phuc hdi sinh k&
dugc trién khai trong CTKPTN ctia du 4n, gdm: (i) chin nudi gia stic va vat nudi; (i) ké todn, cung cap dau vao va dao tao khac
cho cac doanh nghiép nho; va (iii) dao tao nghé, trong d6 cac khéa hoc l4i xe dudng nhu 12 phé bién nhat. CTKPTN d4 gidp
khdi phuc thu nhap hodc sinh k& bi mat do viéc thu hdi dat dai va tai san khac clia hé gia dinh cling nhu di di ho gia dinh dén
noi khac. Chuong trinh nay da hd trg 75% téng s6 ho BAH (tic 1155 ho, bao gdm 788 hd nong dan va 354 doanh nghiép nho)
trong mdt nd luc tai dinh cu dat dai c6 18 12 16n nhat tif trudc téi nay, it nhat I tai tinh Ddng Thap. O thanh phd Can Tho, 134
ho BAH da tham gia CTKTPN.

CAc t6 chlic doan thé da gitip lién lac véi cac hd BAH, truyén dat thong tin cho ho, thu thap quan diém ctia ho dé phan héi lai
v6i cAc co quan quan ly dy &n va gidp trién khai CTKTPN. Hoi Nong dan chiu trach nhiém vé cac hoat dong nong nghiép, trong
khi H6i Phu nii chiu trach nhiém vé hoat ddng ké toan va tuyén truyén cho cac doanh nghiép nhd, cdn Sé Lao déng, Thuong

binh va X3 hoi giam sat viéc dao tao nghé.

Ngudn: Ctiu Long CIPM, TTPTQND, TTPTQD, ghi chép trong dot cong tac thuc dia.

Nhu d3 luu y, mot s6 hd BAH dé cap rang ho khéng
hai Iong véi tinh trang thiéu trao déi théng tin thudng
xuyén, day du va/hodc kip thoi clia cc co quan quan
ly du &n trong qué trinh giai quyét khiéu nai. Viéc nay
|a c6 that hay chi don thudn do nhan thic ctia ho
khéng phai la van dé quan trong. Nhu trong trudng
hop sut IUn dat, can cai thién tan suit va tinh minh
bach cta viéc trao d6i théng tin va tham van véi cac
hé BAH. Chut dau tu va cac co quan khac tham gia
giai quyét van dé cé trach nhiém quan trong la phai
chu déng trong khia canh nay.

CMDRCP ciing d3 dat dugc tién b trong viéc luu
tr{i hé so cla tat ca cac loai khiéu nai, trong khi trudc
day, cac khiéu nai dugc xem la nhé khéng hé dugc
luu lai. Cliu Long CIPM d3 huéng din cac nha thau
va chinh quyén dia phuong vao sé d&ng ky chinh
thic tit ca cac khiéu nai, luu y nhiing théng tin nhu
tén ngudi khiéu nai, loai khi€u nai, ngay nép don va
mé ta ngan vé khiéu nai. Bén canh viéc thiét 1ap s6
dang ky khiéu nai dugc tu van TKCT&HTTH quan ly

thay m3t Ctiu Long CIPM, théng tin day du vé ngudi
lién hé dé nop khiéu nai d3 dugc dan cong khai tai
tling dia diém xay dung va cac vin phong UBND cap
x&, phuong va huyén.

Tuy nhién, khi khéng cé mAu tiéu chuén, cac co
quan phu trach tai dinh cu bat budc va cdc nha thau
da ghi chép va phan loai khiéu nai theo cach khac
nhau. Diéu nay khién cho viéc theo ddi khiéu nai tré
nén khé khin. Hon niia, viec mét s6 hd so dugc luu
trong cac thu myc ban gidy cé nghia la chung khéng
thé dugc chia sé hodc tra ctiu dé dang.

Trong cac du &n do ADB hé trg trong tuong lai, mot
co sé dii liéu khiéu nai dugc chia sé tryc tuyén sé&
gilp cai thién van dé bang cach gan mét s& tham
chiéu duy nhat cho méi khiéu nai, dé c6 thé theo dai
khi€u nai ¢ bat cli dau trong hé théng khi can, ma
khong dan dén tinh trung hai lan déi véi mét khiéu
nai dugc gui téi cac co quan khac nhau tai nhiing
thoi diém khac nhau. N6 ciing s& cho phép cac co
quan chtic nang xac dinh xem mét hé BAH da gui
bao nhiéu khi€u nai, néu théng tin nay dugc cho la
hiiu ich. S& can xac dinh biéu miu hodc dinh dang
chinh xac ctia co sd dii liéu, can nhic nhitng van dé
vé truy cap va bao mat d&i véi ngusi dung va tinh an
danh clia ngudi khiéu nai. Mot co s& dii liéu nhu vay



Xay cau, pha v& rao can

s& phai dugc quy dinh chinh thic nhu mét phan cla
co ch& GQKN, ngay tui giai doan bat dau du an, dé
ghi nhan va theo d&i cac khiéu nai.

Viéc xac dinh co ch& GQKN trong cac tai liéu du an la
cén thiét, nhung chua du. o) giai doan thuc hién du an,
cé4c can bo du an clia co quan tai trg cé thé phai nhan
manh lai viéc xay dung co s& dit liéu khiéu nai va tién
hanh cac budi tap huan cu thé vé co ché GQKN, vi

du nhu tap huin mét ngay vé co ché GQKN cho tling
[inh vuc chinh sdch an toan. Trong cidc dy an tuong
lai, kh&dng nén dé noi dung nay vao hoat dong tap
huin “hoc théng qua hanh”. Diéu nay 1 quan trong,
do thudng thi nhém chuén bj du an - gdbm ca ban
quan ly du an - c6 thé khac hoan toan véi nhém thuc
hién duy &n, gdm ca ban thuic thi du 4n hodc tu van
thuc hién dy an. ADB hodc cac co quan tai trg khac
cén tién hanh nhiing phién tap huin nhu vay cho chu
dau tu va cac co quan chinh phu khac, trong khi viéc
tap huan cho cac nha thau nén dugc dua vao Diéu
khoan tham chiéu cta tu van thuc hién du an.

Mat ngudi tham gia Chuong trinh khéi phuc thu nhap cé mit tai cho gia stic dang chi vao con bo dugc danh d&u bang tén cuia ba,
thanh phé Can Tho, thang 11 ndm 2015. M6t chuang trinh dugc thiét ké va thuc hién t6t da gidp giam thiéu nhiing khiéu nai vé du an
(Anh: Pierre Arnoux).
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ghién ctu dién hinh nay da nhan manh mot
vai bai hoc -~ mét s& trong d6 |a hién nhién,
s6 con lai it rd rang hon - ma cé thé 4p dung

Bai hoc rutra
Giai doan dy an: Khéi déng va 1ap k& hoach

Thiét k& co ché GQKN

D3i méi va da dang vé thé ché dua trén bdi canh chinh tri, luat @
phap va chinh sach quéc gia c6 thé gép phan giai quyét cac

khi€u nai mét cach nhanh chéng va hiéu qua, va ngin nglia

viéc dua khiéu nai ra trudc hé théng tu phap clia cac hd BAH.

Phai hgp gilia cic chuyén gia

Cé thé cé su trung ldp gitia vdn dé lién quan téi tai dinh cu va
van dé lién quan téi thi cdng hodc méi truong

Xay dung co sd dit liéu khiéu nai

Viéc xay dung mot co s dii liéu hodc s& ding ky khi€u nai cé
hé théng - tuong thich gilta tat ca ngudi dung, véi s6 tham
chiéu duy nhat gén véi m&i khiéu nai va/hodc ngudi khiéu nai
- c6 thé gitip theo ddi cac khiéu nai trong hé théng, bao dam
rang khi€u nai khéng bi tinh tring, va cho phép liét ké cac
khiéu nai clia ngudi BAH.

Lap ngan sach sét thuc cho hoat dong thu hdi dat va tai dinh @
cu

C6 18 khong thé du doan chinh xac tac dong tiém tang clia
tat ca cac du 4n trong tuong lai, do thay ddi gia dat, lam phat,
vv. Tuy nhién, mot udc tinh sat thuc hon gitip 1ap ngan sach
thu hoi dat va tai dinh cu tSt hon, v8n can thiét dé thuc hién
tham van toan dién véi cac hd BAH va trién khai hiéu qua ké
hoach téi dinh cu du an.

cho bAt ky du &n nao. Nhiing khuyén nghi cho cac du
an do ADB tai trg trong tuong lai nhu néu dudi day
dugc dya trén cac bai hoc rat ra ti nghién cdu nay.

Khuyén nghi

Xem xét b&i canh thé ché hién hanh trong bat ky khu vuc du &n
nao trudc khi thiét k& cac co ché GQKN riéng cho du an.

Tich hop cac thé ché giai quyét khiéu nai clia dia phuong nhdm
tao ra mot co ché GQKN du an linh hoat nhung dti dé dang dé
nhiing ngudi dé bj tén thuong nhat trong s6 cac hd BAH c6 thé
hiéu va st dung.

Thao luan chi tiét vé co ché GQKN véi cht dau tu va cac co
quan chtic ning lién quan khac cla tinh trong qud trinh chuén bi
du an.

Can nh&c cac co ché GQKN déng thdi cho ca khiéu nai lién quan
dén tai dinh cu va lién quan dén thi cong. Ngay ca khi khong thé
hop nhat cac co ché nay, xét trong bai canh thé ché hién thai,
cac tu van dy n cin hiéu rd rang cac hd BAH thudng khéng
phan biét dugc gilia hai co ché.

Thc ddy su phéi hop tot hon gitta cac chuyén gia vé téi dinh cu,
mai trudng va phat trién xa hoi cling nhu cac k¥ su, va &p dung
mot cach tiép can théng nhat khi cé thé.

Xay dung mét co s& dii liéu khigu nai nhu mét phan clia co ché
GQKN trong giai doan khéi dong du an.

Uéc tinh va phan bé dl ngudn luc - con ngudi va tai chinh - cho
viéc van hanh co so di liéu nay.

Trong nhiing du 4n co s& ha tang 16n va phuc tap cé kha ning tao
ra tac dong téng thé dang ké, (i) du phong ngan sach thu hoi dat
va tai dinh cu thoa dang trong pham vi khoan vay, (i) bao dam
danh riéng ngudn quy tuong ty trong ngan sach dai ting bat ky,
(i) cho phép tai trg héi t6 khi cin thiét, (iv) huy déng cac khoan
vién trg bd sung cho nhiing thanh phan quan trong bat c( khi
nao c6 thé, va (v) dua vao ngan sach du phong véi quy mé dang
ké dé xut ly cac tinh hudng ngoai du tinh.

Chi trong dén thiét k& du an - trén cac khia canh kinh t& x3 hoi
hoéc k§ thuat - dé giam thiéu rui ro khiéu nai trong qud trinh
thuc hién.

Do ludng va dua ra k& hoach va ngan sach cho ca nhiing tac dong
tryc tiép va gidn tiép (hodc phét sinh).

Tinh todn sét thuc vé pham vi ngan sach dén bu va tai dinh cu
can thiét.
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Xay cau

Bai hoc rutra

Tham van va nang cao nhén thic vé co ché GQKN

Viéc tham van réng kh&p va nang cao nhan thic vé co ché
GQKN cho céc hd BAH tiém tang va cac co quan quan ly du
an khac nhau trong dé lam r& quyén va nghia vu clia tit ca
céc bén hitu quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai, cing
véi cac ndi dung khac. Viéc nay sé gilip qua trinh thuc hién
du 4n sau nay tré nén dé dang hon.

Giai doan dy an: Thuc hién

Tuyén dung Tu van thuc hién dy 4n t5t

Do hiéu biét vé xti Iy khiéu nai la yéu t& then chét dé thuc
hién du an thanh céng, nhu cau tuyén dung mét nhém tu
van gidm sat thi cong t6t - véi nang luc dugc chiing nhan
trong linh vuc quan Iy rdi ro thién tai, an toan va chinh sach
bao dam, cing hb so kinh nghiém t6t trong cac du an trudc
day - la rat thuc té.

Tap huah cho cc nha thau

Céac nha thau tham gia xt Iy truc tiép khiéu nai thudng thidu
kinh nghiém vé cac quy trinh GQKN.

Logi ich cia mot co quan giam sat bén trén

Mét thé ché gidm sat nhu Uy ban Diéu phéi dy an [a rat hiu
ich dé tham gia cac nd Iuc van déng & cdp qudc gia.

Hiéu suit trong x(i ly khi€u nai

Dai véi cac du dn quy mé 16n, s8 luong cac hd BAH va khéi
lugng khigu nai ma ho guii t6i 6 thé khién viéc xti Iy khiéu nai
hang ngay trd nén hét stic khé khan, tris phi cé nhiing sang
tao vé mit thé ché dé don gian héa cac van dé.

Phd bién théng tin va tham van
Trong giai doan thuc hién, cac phuong thtic, tin sut va tinh

minh bach clia hoat dong trao d8i thong tin va tham van véi
cac hd BAH la chia khéa quyét dinh thanh céng ctia du &n.

Stfa d6i co ché GQKN

Co ché GQKN, dugc dinh hinh va thiét ké & giai doan khi
dong du én, cé thé dugc thay ddi tuy thudc vao nhiéu yéu to.

a

a

a

Khuyén nghi

Trong ngan sach hé tro k§ thuat chudn bj du &n, cin dua vao cac
hoat dong tham van rong rdi v6i cac hd BAH vé ni dung giai
quyét van dé.

Yéu cau tap hudn ban diu vé co ché GQKN cho dai dién clia cac
co quan cht quan, co quan thuc thi, chinh quyén dia phuong va
bat ky co quan nao khéc chiu trach nhiém vé thu hdi dat va tai
dinh cu.

Phan bé du ngan sach dé tuyén dung nhiing tu van cé thé giip
cht dau tu diéu phdi hoat dong ctia co ché GQKN, cling nhu tién
hanh tap huin cho c4c nha thau vé c4c van dé GQKN.

Uu tién kinh nghiém giai quyét khiéu nai trong Diéu khoan tham
chiéu cua tu van thuc hién du an.

Yéu cAu tap huén chinh thic vé co ché GQKN cho cac can bd
clia nha thiu - nhiing ngusi truc tiép giao dich véi cac hd BAH,
cho phép ho quan Iy hiéu qua hon mé&i quan hé véi nhiing ngudsi
khiéu nai. Hoat dong tap huin nhu vay can dugc cung cip bdi tu
van thuc hién dy &n, nhung bang ngudn luc ctia chinh nha thau.

Dai véi bat ky du &n nao, cling can thiét Iap mét dién dan bao
quat nhu vy, véi dai dién cap cao tlf cac co quan tai trg, bd
nganh ddi tac, co quan chli quan va co quan thuc thi, véi su hd
trg clia cac tu van.

St dung nhiing dién dan nhu vay dé néu ra cac van dé ma chi cé
thé dugc giai quyét hiéu qua & cap nay, gom ca viéc giai quyét
nhanh chéng hon cac vu viéc phc tap.

Thanh 1ap mét van phong cong tac hién truong chuyén trach cho
céc du &n dan trai trén mot dia ban réng, noi nhiéu hd BAH nam
cach xa cac co quan phu trach tai dinh cu khong tu nguyén hodc
giai quyét khiéu nai.

Thiét lap mét t6 chiic tuong tu nhu Ban CTDB, tap hop chuyén
gia trong nhiéu Iihh vuc ky thuat va chuyén mon dé cé thé gitp
giai quyét khiéu nai nhanh hon va thuan lgi hon.

Giao cho tu van thuc hién du dn nhiém vu gidm sét va diéu phéi
hang ngay cong viéc clia cac nha thau trong giai quyét khiéu nai
va dua néi dung nay vao trong Diéu khoan tham chiéu.

Ap dung nhidu cach tiép cin sang tao va duoc chip nhan tai dia
phuong trong cac quy trinh céng bé thong tin va tham van vé co
ché& GQKN.

Chu dau tu, cac co quan khac, cc tu van va nha thau - tit cd
nhiing thuc thé tham gia giai quyét van dé - phai cht dong bao
dam ring cac kénh lién lac va phan hdi véi ho BAH thudng xuyén
dugc st dung.

Giam thiéu thdi gian phan héi trong xu ly khiéu nai, cung cap day
dt thong tin va thong bao trudc cho cac hd gia dinh vé moi hoat
dong c6 kha ndng gay tén hai ho3c ton that.

Néu co ché GQKN dugc cac bén hitu quan ctia dy an stia déi
gilia chiing, co ché GQKN stia déi sé dugc phan anh trong cac
bao cdo giam sat dy an va dugc thong tin cho ho BAH, trong dé
néu bat nhiing diém stia ddi cling nhu tién do trién khai ctia du
an.



Huéng din nhap mén vé Xay cau

Bai hoc rut ra Khuyén nghi

Thic day cac gia tri cot I8i ctia bén hiiu quan ® Khuyén khich y thiic manh mé vé vai tro 1am chii va cam két giai
quyét van dé trong co quan chli quan va co quan thuc thi, cling

M&i quan hé gilta cac bén h{iu quan I nhiing yéu t6 déng nhu can bd dy 4n ctia ADB.

g6p v6 hinh nhung tich cuc cho qua trinh giai quyét van dé @ Chu dong thic déy cac gia tri tich cuc, gidp cho qué trinh giai
thanh céng. quyét khiéu nai gilia cac bén lién quan tré nén thuan loi hon.
ADB = Ngan hang Phat trién Chau A; BAH = bj anh huéng; CTDB = cong tac dic biét; GQKN = giai quyét khiu nai

Ngudn: OSPF.

Cau Cao Lanh nhin ti dudng dan lén cau tai nat giao An Binh, cho thay dai dat ndm gitta con dudng va dong séng phia sau né. Cay
xang, noi dugc huéng mic dén bl cao hon, trudc day ndm ngay phia dudi dudng dan nay, gitta mét bén 1a dudng va mot bén la séng
(xem Hop 6) (Anh: Nitish Jha).
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au thanh ngit “dén ciu, qua cau” ngu y giai

quyét mot van dé chi khi né xuit hién, va

diing lo l&ng trudc vé né. Tuy nhién, dé thuc
hién du &n tron tru va giai quyét van dé hiéu qua, diéu
nguoc lai méi dung; tdc 1a ngudi ta phai qua cau ngay
tu trudc khi né xuit hién. Du bao ding cac van dé
va |ap k& hoach toan dién la trung tim cla viéc giai
quyét khiéu nai hiéu qua, gitip gidm thiéu nhiing quan
ngai kha ditrudc khi ching tré thanh van dé va giai
quyét hiéu qua moi van dé phat sinh trén thuc té.

Can nhic lai rang cac nha hoach dinh va quan ly

du &n nén cé cdi nhin téng thé, toan dién vé co ché
GQKN cuia dy an. Trong truong hop CMDRCP, viéc
xem xét gidi quyét cac khiéu nai lién quan dén tai dinh
cu va khiéu nai lién quan dén thi cong cung nhau da
tao ra mot buic tranh giai quyét van dé toan dién hon
so v6i khi chi tinh d&n mét trong hai khia canh. Nhu
cac cudc thao luan trudc day da chira, CMDRCP
cling st dung nhiéu céng cy, thé ché va phuong phap
ti€p can sdng tao trong gidi quyét van dé, nhu dugc
tém tit trong Hinh 12.

Trong phan gisi thiéu, mét co ché GQKN duoc dinh
nghia 1a su két hop cac thé ché, cong cu, phuong phéap
va quy trinh dé ti dé tim cach giai quyét mot khiéu
nai, va cé thé sti dung ca cac kénh chinh thtc va phi
chinh thiic dé tim ra giai phap. “Cac thé ché&” cé thé la
céc quy dinh, cdu tric, hodc t6 chiic hd trg cho - hodc
dang dugc 4p dung béi - co ché GQKN; “céng cu” la
nhiing cong cu cu thé dugc co ché GQKN st dung;
“phuong phap” |a nhiing cach tiép cin dugc co ché
GQKN van dung; con “quy trinh” la nhiing hoat dong
cu thé dugc thuc hién nhim giam thiéu van dé hodc
bao dam rang ching khéng nay sinh ngay tu dau. Déi
véi dinh nghfa nay, chiing ta cé thé bé sung thém “cac
gid tri cot 16i” nhu y thiic vé vai trd lam chu du an, cam
k&t manh mé tli cac co quan tai trg va co quan chinh

ph vé thuc thi céng viéc vi loi ich clia ngudi BAH, va
y chi s3n sang clia cac co quan tham quyén duy 4n vé
dén bl cdng bing cho cac hd BAH. T4t ca ching déu
1a nhiing y&u t& bén trong ly tudng clia quéa trinh giai
quyét khi€u nai. Ching hau nhu khong bao gi dugc
thé ché hoéa hay viét ra, nhung cé vai tro thiét yéu
trong viéc bao dam van dé dugc giai quyét va ngudi
BAH hai long véi du an. Dé dat t&i muc tiéu nay,
chuiing can phai dugc xac dinh va thic ddy mot cach
tich cuc.

Hinh 13 néu ra tat ca c4c thanh t& ctia co ché GQKN
dugc thao luan trong nghién ctiu dién hinh nay xét
trén cac khia canh: (i) thanh t6 nay thudc loai ndo
(tlc 1a thé ché, cong cu, phuong phap, quy trinh hay
gid tri c6t 16i), (i) danh muc dinh danh ching (vi du:
thé ché, tai chinh, t6 chtic, vv.), va (iii) ching c6 chia
cdc thanh t6 phu st dung céc kénh chinh thtic hoic
phi chinh thic, hay ca hai.

Nhu CMDRCP di minh hoa, dé co ché GQKN ctia du
an cé hiéu qua, can chl y téi toan bd pham vi va muc
dé phtic tap cta cac thanh t6 cé tinh quyét dinh, cho
du chiing mang tinh thé ché, phép ly, tai chinh, xa héi,
k¥ thuat, t6 chic, hay lién quan téi truyén théng va
quan ly thoi gian.

Néu khéng lap k& hoach phu hop, véi su chi trong
théa dang dén tling thanh t& nay, tinh hiéu qua cla
co ché GQKN va tinh bén viing cét 16i cta chinh
ban than du 4n cé thé gip rui ro. Viéc xac dinh cé

hé théng cc nhan t6 hd trg va han ché trong mot
co ché GQKN du 4n bat ky s& cho phép ting cudng
cac nhan t6 hd trg va khic phuc cac han ché ngay tu
giai doan thiét k& va |ap ké& hoach du &n, tii d6 bao
dam co ché GQKN via la mét co ché trach nhiém
gidi trinh hiéu qua, viia 1A mét cong cu dé quan tri tot
hon.



Hinh 12: Danh muc c4c thanh té cla co ché giai quyét khiéu nai

Ngudn: OSPF.

THE CHE VA/HOAC

PHAP LY

Bao gébm

su hién dién ctia mot moi
truong chinh sach va phap ly
tién bd va thuan loi;

viéc thanh |ap céc thé ché
séng tao nhu Ban CTDB, Uy
ban diéu phéi du &n hodc vin
phong cong tac hién trudng dé
thuc ddy cac muc tiéu clia co
ch& GQKN hiéu qua;

tang cuong y thic manh mé
vé quyén lam chu du &n trong
co quan chl quan va co quan
thuc thi, va cam két manh mé
tli co quan tai trg, chinh quyén
tinh va cac co quan tham
quyén lién quan khac;

vai trd diéu phéi chuyén biét
cua Cliu Long CIPM - véi su
hé trg ctia tu van - trong viéc
giai quyét khiéu nai; va

su tham gia lién tuc trong

qud trinh 1ap k& hoach du 4n
va giam sat thuc hién co ché
GQKN clia cac co quan tai trg,
ADB va DFAT.

JANY

TAI CHINH

Bao gdbm

6 s&n ngan sach thoa dang
cho céc hoat déng tham van
coéng ddng & quy mé I6n;

y chi s&n sang clia co quan
chu quan va co quan thuc

thi trong viéc thu hoi dat va
dén bu cong bang cho cac hd
BAH;

gidi ngan kip thoi tién dén bu
thu hdi dat va tai dinh cu cho
cac ho BAH;

kha nang st dung kho bac nha
nudc nhu tai khoan bao chiing
cho cac khoan thanh toan bi
tri hodn;

st dung khoan vay dé tai trg
hoi t6;

huy déng ngudn vién trg
khong hoan lai ctia DFAT, cho
phép tuyén dung cac tu van
thuc hién du an quan trong va
tién hanh khao sét tinh trang
sut lun dat;

san sang ap dung muc gia dén
bu théng nhat déi véi tat ca
cac ho BAH cua du an; va
cung cap du ngan sach cho
chuong trinh khéi phuc thu
nhap hiéu qua.

@)

Pl-lé BIEN
THONG TIN,

TRUYEN THONG VA

THAM VAN

Bao gobm

st dung cac t6 chtic doan thé
dé phé bién thong tin du &n;
tham van lién tuc véi cac bén
h{iu quan tai tit ca cac giai
doan cta du an; va

st dung nhiéu céch tiép can
sang tao trong viéc phé bién
théng tin vé co ché GQKN.




TO CHUC

\\

HIEU SUAT
: QUAN LY np

THI€T KE THOI GIAN 0 tghié't lap va quan ly mét co
K? TH UAT VA -~ sa dit lieu GQKN du &n toan

5 dién dé ghi nhan va gidm sat
R & Cho thay len de ghinna
XA HQI *  duy tri cdc méc thai gian biéu cac khiéu nai;

*  t3p huén cho c4c co quan
tham quyén cta dy &n vé
cach thic stt dung co s& dit
liéu nay;

*  xdy dung k§ ndng va nang luc
pht hop vé cac ky thuat giai
quyét van dé cho nhan su
cladu an;va

» thiétlap moét hé théng van

hanh tich hgp gilta cac tu van

va nha thau.

giai quyét khi€u nai nhu da

cong b6 hodc diéu chinh; va
+  phan hdi kip thoi d&i véi moi
khi€u nai bt ky.

Bao gdm

*  tién hanh mot khao st toan
dién ddi véi cac ho BAH dé
danh gia tdc déng truc tiép va
gian tiép;

* chu trong ti mi tsi cac giai
phap thiét ké& k§ thuat va xa
hoi;

o thuchién cac CTKPTN su
dung cac t6 chiic doan thé;
va

*  thic day cdc mdi quan hé vo

hinh nhung tich cuc gilta cac

bén hiiu quan.
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et —— - | R
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Dudng dAn trén cao vao cdu Cao Linh, nhin tli vdn phong cong tac hién trudng clia du an tai thanh phé Cao Lanh. Viéc tu van thuc hién
du an & sét ngay canh cac nha thau cho phép gidm sét chit ché& cac hoat dong ctia nha thau trong moi van dé, gdbm ca giai quyét khiéu nai
(Anh: Wilfredo Agliam).
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' CcO BA[\ '
CARD DIEN THOAI

Nha hang tai bén pha Cao Lanh. Rét nhiéu doanh nghiép nho nhu thé nay s& bi anh huang khi céc cay cau di vao hoat
dong (Anh: Nitish Jha).




Phu luc

Tai dinh cu bat budc va khiéu nai
cua cong chung theo thdi gian

Quy dao phat trién chinh
sach tai dinh cu

Trudc nam 1990, Viét Nam khong cé chinh sach tai
dinh cu d8i véi cac trudng hop nha nudc thu hoi dat
cho céc du &n phét trién; tat ca dat dai theo dinh nghia
déu 1a dat cong. Xét vé mai trudng chinh sach va phap
ly xung quanh cac du an phat trién, Viét Nam d3 tién
mot ching dai trong viéc p dung cac quy dinh tién bd
va cong bang hon trong hoat dong thu hoi dat va tai
dinh cu ngudi dan, nhung van con nhiéu viéc phai lam
dé bao dam rang cac quy dinh phdp luat nay duoc thuc
thi théa dang, bao vé quyén clia cac cdng dan.

Theo thdi gian, cac chinh sach dat dai va tai dinh cu
da thay d6i do nhiéu yéu t8 déng gép khac nhau, bao
gbm &p luc qudc té va ap luc xa hdi trong nudc, mic
du khéng rd diéu gi la quan trong hon. Tuy nhién, rd
rang rang su phét trién ctia chinh sach tai dinh cu va
quyén khiéu nai clia ngudi dan dai véi cac hanh dong
anh huéng tiéu cuc dén phuc Igi ctia ho la song hanh
véi nhau.

Su phat trién cua Luat
khiéu nai

Qu¥ dao phat trién ctia co ché GQKN cap quéc gia
nén dugc xem xét trong bai canh su pht trién clia

chinh sach tai dinh cu, do cac yéu t6 thic ddy dang
sau ching la giéng nhau.?

Luat khiéu nai va t& cdo, dugc ban hanh lan dau tién
vao ndm 1998 va dua trén quyén khiéu nai dugc quy
dinh trong Hién phap ndm 1992, 1a mét budc di rd
rang hudéng téi thiét 1ap mdt co ché GQKN cip quéc
gia. N6 cho phép céng dan c6 quyén dé nghj cac co
quan, t6 chtic hodc can bd nha nuéc cé tham quyén
xem xét lai cac quyét dinh hanh chinh ho&c hanh vi
hanh chinh cla ho néu ngudi khiéu nai cé cin cl cho
rang cac quyét dinh ho3c hanh vi d6 la trai phap luat
va xadm pham céc quyén va lgi ich hgp phéap ctia minh.

N&m 2008, luat nay da duagc stia déi dé cho phép
céc co quan, t6 chic va can bd, cong chtic dugc thuc
hién quyén khiéu nai giéng nhu cac cong dan da duoc
phép thuc hién vao ndm 1998. Viéc cho phép khiéu
nai tap thé khi ngudi dan cé cung cin cd dé khiéu nai
giup cho qua trinh nay tr&d nén bét phc tap hon cho
c& ngusi khi€u nai cling nhu cac co quan nha nudc
cé lién quan, vén trudc day phai déi mit véi viéc giai
quyét nhiéu khiéu nai c6 cling ndi dung va yéu cau
gidng nhau.

Do céc nha lanh dao quéc gia tin rang déng co va ban
chat cua khiéu nai va t& cdo |a hoan toan khac nhau3,
mot ludt riéng da dugc ban hanh cho ting linh vuc
vao ndm 2011. Tin tdc trén bao chi gan day néu ra
rang gan 70% cac khiéu nai hanh chinh dugc duara
trong nuéc cé lién quan dén cac khia canh khac nhau

' P.H.Tyvanhiing ngudi khac. 2013. Cdc chinh sdch dén b va tdi dinh cu sau khi thu héi ddt bt budc cho phdt trién thiy dién 6 Viét Nam: Chinh sdch va
Thuc tién. DAt dai 2:678-704. CF; va Ngan hang Thé gidi. 20m. Thu héi dét bét budc va chuyén ddi dat tu nguyén 6 Viet Nam: Cdch tiép can vé y tuéng,

dinh gid ddt dai va cdc co ché gidi quyét khiéu nai. Ha N6i.

> Quy Chau A va Vién Chinh sach phap luat va phat trién. 2009. Co ché gidi quyét nhiing khiéu nai hanh chinh 6 Viét Nam: Thdch thiic va gidi phdp. Bao
cdo Tém tat. Ha Noi. Cling xem Quéc héi Vit Nam, Chinh phu Viét Nam. Ludt Khiéu nai. 20m. Luat s6 02/2011/ QH13. Ha Néi.
3 Khiéu nai phan 16n lién quan téi dén bu, hé tro giai phong mat bing, thu hdi dat, tén gido, va quyén sé hiiu dat dai, trong khi té cao 1a vé nhiing vi

pham phép luat, tham nhiing va lang phi cta can bd, cong chiic nha nudc.



Phu luc

cla quan ly dat dai, bao gdm yéu cau béi thudng dat bi
nha nudc thu hdi theo gia thi trudng hodc yéu ciu tra
lai dat d4 hién ting cho nha nuéc trudc day vi cdc muc
dich phuc Igi xa hoi.*

Theo thdi gian, téng s6 don khiéu nai di giam, nhung
s6 vu viéc phuc tap lién quan dén s& déng ngusi khiéu

nai di gia tang trén thuc t&. Tinh chit cla cac khiéu nai
ngay cang phic tap va da dang hon, dit ra nhu cau cap
thiét | phai giai quyét nhanh chéng va hiéu qua khiéu
nai ctia cong dan bang cach khéc phuc nhiing 16 héng
trong luat hién hanh.

4 Viet Nam Law and Legal Forum. 2015. Khiéu nai lién quan téi dat dai van phuc tap. Ngay 6 thang 8. http;//vietnamlawmagazinevn/land-related-
complaints-still-complex-4889.html; Viet Nam News. 2016. Khiéu nai vé tai dinh cu do cac quy dinh khéng r& rang: Thu tuéng Chinh pha. Ngay 8 thang 10.
http://vietnamnewsyn/society/344148/ complaints-over-resettlement-due-to-unclear-rules-pm.html; Bao Anh, Viet Nam. 2016. Luét khiéu nai, t6& co da
chiing té hiéu qua. Ngay 16 thang 12. https;//vietnamvnanetvn/english/laws-on-complaints-denunciation-prove-effectiveness/269538.html
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- Hinh A1: Quy dao phat trién chinh sach tai dinh cu

Chinh sach
tai dinh cu
quédc gia 1997

Luat D4t dai
1993

Late

ki LuatBaové
moi trudng
1997
el

* Quy dinh cac quyén
va nghia vy cu thé
clia nguadi st dung

» Thiétlap cac tiéu
chuén vé dén bu
va tai dinh cu cho

4

- dat - tdc 1a nguoi cac du an
1945-1988 dugc giao d4t hodc * Quydinh tat ca ! '
: ) cho thué dat - bao cicduanphai Y WM
* Theo dinh nghia, gbm quyén chuyén tiénhanhdénh . Py

tat ca dat dai
thudc vé nha
nudc. £
* Khéng cé chinh w )
sach vé tai dinh ™
cu bat budc.
» K& hoach téi dinh

déi, chuyén nhuong,
cho thug, thiia ké,
thé& chap quyén su
: dung dat.
~» Quydinh dén bu
Luat Patdai o  thiét hai cho nguoi
.1988 ~ cbgidy chingnhan

gia tac dong moi
truong trudc khi
thuc hién
i

cu duqc giao CPO quyég st dung ditk )
;;f;ﬁﬂg;gﬁz;?  Hopphip khi G dai bi thu g
khéng c6 ngan hga viéc giao
séch hay ndng luc dat cia hop-
dé thuc thi. tac x& cho cac

« Mdc dén by, néu ho gia dinh

cé, la rat thap. rieng re.
» Céc dia diém tai
dinh cu thuong
do chinh nhiing
: ngudi bi anh
"f." huéng phét
- quang, don dep.

:

|

i

BAH = bi anh huéng; UBND = Uy ban nhan dan
Ngudn: OSPF.




a s !
"~ Nghi dinh s5 22

1998

» Quydinhrang
ngudi cé gidy
chting nhan
quyén st dung
dat phai duoc
dén bu thiét hai
vé dat va taisan
hién cé gén lién
véi dat

* Yéu caucha dau

tu phai hoan
thanh viéc xay
dung cac khu tai
dinh cu trudc
khi nguci dan
chuyén dén

Luat Dat dai

2003

Quy dinh viéc
bdi thudng thoa
dang cho dat va
cac cong trinh
bang hoic sat véi
gia thi truong
Giao trach nhiém
thuc hién viéc

tai dinh cu cho
chinh quyén tinh
hodc cac co quan
dia phuong, thay
vi cac chi dau tu
duan

Trao quyén cho
céc tinh duoc
thanh lap co
quan quan ly dat
dai va téi dinh cu
clia riéng minh,
v6i nhan su toan
thai gian (gém ca
can bo dia chinh
xd, phuong, thi
tran), ngan sach,
hé théng quan

ly hé so, va bao
céo tryc tiép vdi
UBND cép tinh

-

Nghi dinh s&
197 nim 2004

Cung cép
huéng dan chi
tiét hon vé boi
thuong, hé trg
va tai dinh cu
déi véi cac hd
BAH

Bao dam cac
hé BAH dang
sinh séng trén
dat khong cé
tranh chap
dugc nhan

béi thudng va
ho tro vé sinh
ké, cho du ho
cé gidy ching
nhan quyén
s& hiiu dat hay
khong

Nghi dinh s& 69 Y

nam 2009

Tang mic boi
thudng va hé trg
cho cac hé BAH,
dua trén lgi nhuan
tiém ning thu dugc
tU viéc st dung dat
mai

Quy dinh phai cé
nhiéu loai hinh nha
& khac nhau trong
khu tai dinh cu, va
gia tang dién tich
clia céc 16 dat duoc
phan b

Yéu ciu cac nha
dau tu va chinh
quyén dia phuong
phai trién khai cac
chuong trinh hé trg
khoi phuc thu nhap
cho cac hé gia dinh
bi anh hudng truc
ti€p va gian ti€p bai
du én

)
A |
{

Phéi canh du an (Anh: CMDRCP).

2013

Lam rd mot s&

diéu khoan va dua

ray tuéng vé hai

hé théng hai gia

dat, bao gém

- gia dat chinh
thuc, duoc
céng b6 5 nam
mét lan, cho
muc dich tinh
thué, phivalé
phindi chung
(ngoai phi st
dung dat); va

- khung gia dat
cu thé cho tling
dia diém, duac
UBND c&p tinh
quyét dinh dua
trén co s ha
tang, vi triva
muc dich su
dung du kién
cla dia diém
nay; khung gia
dat nay sé la co
s& dé tinh toan
gia thué dat
va phi sti dung

dat.

Iy







Nhiing ngudi bi anh hudng tai xd Vihh Trinh, thanh phd Can Tho dang lua chon hoat d&ng mong mudn trong Chuong trinh khéi phuc thu

nhadp (Anh: Pierre Arnoux).
"‘h ‘
| |
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Phu luc

Hinh A2: Su phat trién ctia Luat Khiéu nai

Luat Khiéu nai, t6 cao
1998 : -

Cho phép céng dan c6 quyén dé nghi cac co quan, t& chiic hodc can b nha nudc cé thdm quyén xem xét lai cac quyét dinh
hanh chinh hoéc hanh vi hanh chinh ctia ho néu cac quyét dinh hodc hanh vi d6 Ia trai phap luat va xam pham cac quyén va

lgi ich hgp phap ctia minh.
» 1
™ o ‘|!

~ o~ . ~ e 2 Ae
Luat Khiéu nai, to cdo stia doi
2008 Cho phép khiéu nai tap thé khi nhiéu ngusi cé cling cin ct dé khiéu nai.

£ 1 | =

Luat Khiéu nai

Luat Khiéu nai riéng ré va cu thé da dugc ban hanh, véi cac quy dinh hodc diéu khoan nhu sau:

+  Viéckhiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cta phép luat; bao dam khach quan, céng
khai, dan chu va kip thoi.

+  Khiéu nai d&n dling ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

»  Cackhiéu nai lan dau c6 thé dugc glii déng thai dén ngudi hodc co quan da ra quyét dinh hanh chinh dang bi khigu
nai cing nhu co quan c&p trén hodc can bo gidm sét clia ngudi nay.

*  Theo dé, ngudi cé quyét dinh hodc hanh vi hanh chinh dang bi khiéu nai c6 thé giai quyét cac khiéu nai 1an du, va co
quan gidm sét tryc tiép clia ho cé thé giai quyét cac khiéu nai lan hai.

+ Ngudi bi khigu nai phai bdi thudng hoc khdc phuc nhiing thiét hai do quyét dinh ctia ho gay ra, néu phan quyét
khong ding vé phia ho.

+ Ngudi khiéu nai cé thé y quyén cho luat su hodc trg gitip vién phap ly ndp don khidu nai thay mt ho.

» Ngudikhiéu nai cé thé khai kién bat cli lic ndo trong qué trinh gidi quyét khiéu nai.

+  Cahaibén cé thé doc, sao chup, sao chép hodc xem cac tai liéu va chiing ct dugc thu thap bdi ngudi giai quyét khiéu nai.

»  Thai hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, k& tU ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh ho3c biét dugc hanh vi hanh chinh dang
tranh cai, khdng tinh khoang thoi gian ma ngusi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai theo ding thai hiéu
vi 8m dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tip & noi xa hodc vi nhiing trd ngai khach quan khac.

«  Ngudi giai quyét khiéu nai cé thé gip g ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va cac ca nhan hoc té chic lién quan
khac dé 1am r3 chi tiét khiéu nai, véi sy chiing kién clia cac t6 chuic chinh tri - x& hdi 6 lién quan va cac t6 chiic x&
hoi - nghé nghiép c6 mét tai dé.

il CEE D=

Luat Tiép cong dan®
Thuat ngtt “tiép céng dan” chi cac cudc gip gd duoc t6 chuic dé I3ng nghe, ti€p nhan khiéu nai, t& céo, kién nghi hodc cac
phan anh ctia céng dan.® Luét nay:

" +  quy dinh tat ca cac t6 chic chinh tri, cdc bd nganh va co quan chinh pht & moi cap hanh chinh phai té chiic cac
cudc hop dinh ky va trong trudng hop khan c&p dé tiép nhan khidu nai ti cong dan;

+  quy dinh réing tling t6 chiic va co quan nay phai chi dinh (i) mot hogc nhiéu can b (ngusi tiép cong dan) dé tiép
nhan, vao s6 va xt ly cac khidu nai; va (i) mot dia diém dugc thong bao cong khai, noi cac khidu nai cé thé dugc .
chuyén dén (Tru sé tiép cong dan ho3c dia diém tiép cong dan);

+  thiét1ap mot trinh tu thi tuc rd rang dé tuan thu trong viéc tiép nhan khidu nai, vv., bao gdm cung cdp mét ban sao
hé so khiéu nai cho ngusi khiéu nai, chi dinh mét dich gia trong trudng hop ngusi khiéu nai khéng thanh thao tiéng
Viét va théng bao cho ngudi khi€u nai vé két qua giai quyét hodc quyét dinh;

+  nghiém cdm viéc gdy phién ha, sich nhidu hodc can trd ngudi dén khidu nai, bao gdm phan biét ddi xt véi cac cong
dan, lam mat hé so khiéu nai, hodc cac hanh déng vé trach nhiém néi chung trong van dé xu ly khiéu nai; va

*  nghiém c&m viéc Igi dung quyén khidu nai bing cach gui khiéu nai sai hodc xuyén tac, gay réi trt ty cong cong, viv.

x ' Y

Cau Vam Cdng nhin tif n(t giao Thét Nt & thanh phd Can Tha. Van phong céng tac hién trudng dugc dit
canh cay cdu dai 3 ki-16-mét vdi 6 lan xe nay, cho phép ngudi bi anh hudng dé dang lién hé véi can bo cua
Trung tam Phat trién quy dat (Anh: Nitish Jha).

@ Luat Tiép cong dan ndm 2013 cla Viét Nam (ngay 25/11/2013) Luét s8 42/2013/QH13. http://viethamlawenglish.blogspot.in/2013/11/
vietnam-reception-of-citizen-law-2013.html (truy cap ngay 9/3/2018).

®  Viet Nam News. 2017. Hoat dong thanh tra dudc cai thién, song van ton tai nhiéu van dé. Ngay 13 thang 12. http://vietnamnews.vn/
politics-laws/419319/inspection-work-has-improved-but-problems-remain.html#KqPMEfjOE1yZ2IK1.97

Ngudn: OSPF.




Xay cau
Bai hoc tix gidi quyét van dé ¢ Viét Nam

Nghién ctiu vé Dy an K&t ndi khu vuc trung tdm déng bang séng Cliu Long & Viét Nam dugc déng thuc hién
bai Van phong Can bo HE trg Dy an Dic biét va Co quan Dai dién thudng tri ctia Ngan hang Phét trién Chau
A (ADB) tai Viét Nam. Dy an duoc xép loai A vé ca tai dinh cu bit budc va an toan méi trudng. Tuy nhién,
bat chap nhiing tac dong Ién, mét pham vi cac cong cu va cach tiép can sang tao da gép phan tao ra mot co
ché giai quyét khiéu nai & cAp d6 du an da dién va phc tap, cé kha ning giai quyét hiéu qua hon 950 don
khi€u nai. Nghién ctu dién hinh chung nay tap hop nhiing kinh nghiém thanh cong va thong 1& hiéu qua nhat,
dbéng thai phan tich vai trd clia nhiéu nhan té hé tro khac nhau trudc khi dua ra cac bai hoc quan trong cho
can bo nghiép vu ctia ADB va déi tac trong cac du an do ADB tai trg vé cach thic thiét ké va trién khai nhiing
co ché gidi quyét khi€u nai tuong tu dé gidi quyét van dé trong cac du an tuong lai.

Ngan hang Phat trién Chau A

Tam nhin ctia ADB la mét khu viic Chau A va Thai Binh Duong khong con nghéo khé. St ménh cua ADB la
hd trg cac qudc gia thanh vién dang phat trién giam nghéo va nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan.
Mic du d3 dat dugc nhiéu thanh céng, khu vuc nay van la nai sinh séng cia phan 16n ngudi nghéo trén thé
gidi. ADB cam két giam nghéo thong qua ting trudng kinh t& dong déu, ting trudng bén viing véi mai trudng,
va hoi nhap khu vuc.

Cé tru sé chinh tai Ma-ni-la, ADB thudc s& hiiu ctia 68 thanh vién, trong dé cé 49 thanh vién trong khu vuc.
Nhiing cdng cu chinh dé hd trg cac qudc gia thanh vién dang phat trién 1a ddi thoai chinh sach, khoan vay,
dau tu ¢ phan, bao lanh, vién tro khdng hoan lai va ho tro k§ thuat.

ASIAN DEVELOPMENT BANK

6 ADB Avenue, thanh ph8 Mandaluyong
1550 Metro Manila, Phi-lip-pin
www.adb.org
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